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Dosteorias [ PrimeraX

A AgentePrincipal

I La teoria dehgenteprincipal designa un conjunto
de situaciones que se originan cuando un actor (e
principal), depende de la accion o de la naturaleze
o moral de otro actor (el agente), sobre el cual no
tiene perfecta informacion o, en otras palabras,
trata las dificultades que se presentan bajo
condiciones de informacidon asimétrica, cuando el
principal contrata a un agente.





http://en.wikipedia.org/wiki/File:Principal_agent.png

DosteoriasX [ $egunda

A Ciudadania Activa

| Designa una serie de situaciones en donde un
FOQU2NI y2 aS O2yTF2NXI O
representante sino que el actor se mantiene
Involucrado activamente en el manejo, monitoreo,
y direccion del proyecto o empresa comisionada.

i Participacion continua en dos modalidades
AElecciones
Alnvolucramiento en el proceso administrativo



Ciudadaniactiva




Equilibrioentre contribuciones

Expertisedel
Burdcrata o
Profesional

Liderazgo
del Politico

Participacion del
Ciudadano




Ciudadaniactiva

A Mecanismos para alentar y canalizar la participacion
activa

Intervencion publica dentro del marco deliberativo
A Esfuerzo para anunciar las juntas
A Estudios revelan que este método es el menos efectivo

Reuniones comunitarias fuera de los marcos ofictales
funcionarios y miembros del cabildo

A Antes, durante, y después
A No funcionan si se llevan a cabo sélo hacia el final

Comités de Consejeros tematicos
Comisiones Ciudadanas
Reunionedurocraticociudadanas
Periodos de comentarios publicos
Encuestas



Gobierno Electronico

EGobierno y EDemocracia



Innovacion
Gubernamental

Participaci
on

E-Gobierno

Eficiencia Transparencia




Medioselectronicos

A EIEGobiernoy La Internet

I Transparencia
A Rendicion de cuentas
A Licitaciones
A Carga de juntas publicas
A Cuentas publicas en tiempo real
i Participacion
A Periodo para comentarios publicos
A Encuestas de opinion
I Eficiencia
A Tramites
A Pagos
A Solicitudes y presentacion de informacion
A Formatos



Haclaun gobiernomaduraX

A Accesibilidad que todos puedan y sepan
utilizarlo

A Utilidadt que sea amigable y (til

A Responsividad que responda a las demandas
y valores del pueblo

A Credibilidad que respete la confidencialidad

Evoluciéon del 5 o0bhierno

Transparencia Eficiencia
Electronico Multiples puntos

Participacion
Manejo de informacion
Interaccion bilateral

Integrado Contacto virtual
Unilateral Gestion autbnoma




Autonomiaestructural

A Cada ciudad es diferente
A Cada ciudadano tiene necesidades diferentes
A Cada gobierno debe ser diferente

Alcalde-Mayor
Gerente de la CiudadCity Manager
Cabildo Municipal City Council

Consejos Ciudadanesdvisory Boards
Organizaciones de PlaneactdBlanning Boards
Comités Fiduciarios Trustee Boards
Ombudsman




E-gobierno + Reforma estructural =

Administracion Autbnoma y Participativa
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CIUDAD 1 JUAREZ
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SECRETARIA TECNICA

A Ejes de Participacion Ciudadana en el Municipio de
Juarez

"H Atencion Ciudadana

“H Audiencias Publicas

"H Contacto Ciudadano 070

"H Estrategia de Politicas Publicas

"H Propuestas para el PMD



CIUDAD /\1 JUAREZ CONTACTO
S CIUDADANO 070

Es el centro de enlace entre los ciudadanos y las dependencias
municipales, y tiene como finalidad proporcionar informacion sobre tramites
y campafnas impulsadas por el Gobierno Municipal. Se reciben y canalizan
peticiones, quejas y sugerencias, evitando que el ciudadano tenga que
acudir a las oficinas personalmente. Entre otras:

Anformacién sobre adeudos de Impuesto Predial

Aechas y requisitos para obtener becas escolares

AAdeudos y descuentos en infracciones de vialidad
KContratacion de botones de panico

ASeguimiento a peticiones de servicios

ASeguimiento a solicitudes recibidas en las audiencias publicas



SECRETARIA TECNICA J SRS

POLITICAS PUBLICAS

"H Conjunto interrelacionado de decisiones, cuyo foco
es una area de conflicto 0 interés social, y que han
sido precedidas por un proceso de elaboracion en el
cual han participado actores publicos y privados.

"H Se instrumentan a través de Comités y Consejos
mixtos. (Organos de Participacion Ciudadana)



g COMITES QUE
CUDADTUVAREZ | COORDINA SRIA.
TECNICA

SECRETARIA TECNICA

"H Comité Teécnico del Fondo Mixto CONACyYT

"H Comité para la Planeacion y Desarrollo
Municipal (COPLADEMUN)

"H Comité de seguimiento a botones de panico



Y FONDO MIXTO
CUDADIVIUAREZ CONACyYT-GOBIERNO
MUNICIPAL

SECRETARIA TECNICA

Es un instrumento de apoyo para el desarrollo de proyectos de
investigacion que redunden en beneficio de nuestro Municipio.
Se constituye con aportaciones del Gobierno Municipal y del
Consejo

Nacional de Ciencia y Tecnologia.



CIUDAD 't JUAREZ
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FONDO MIXTO
CONACyYT-GOBIERNO
MUNICIPAL

Estructura

Comité técnico

Un funcionario del CONACyT

Dos funcionarios del Gobierno
Municipal

Un representante del sector privado

Un representante del sector
academico

Secretario Administrativo (Municipio)

Secretario Técnico (CONACyT)

Comision de evaluacion

Un Coordinador (CONACyT)

Tres representantes del sector
académico

Tres representantes del sector
privado

Dos representantes del sector publico




o FONDO MIXTO
SECRETARIA TECNICA CIUDAD;"-;L_JUAREZ CONACyYT-GOBIERNO

MUNICIPAL

Proceso




CIUDAD 1 t JUAREZ COMITE DE PLANEACION PARA EL
HECREIEARERICA I o DESARROLLO MUNICIPAL

(COPLADEMUN)

Organo auxiliar del Gobierno Municipal para aprobar, concertar,
coordinar y ejecutar acciones y programas para el bienestar
social, asi como dar sentido y congruencia a la politica de
planeacion del desarrollo municipal. Esta circuscrito a las obras
correspondientes al ramo 33.
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C'UDAD;_\"]UAREZ OMITE DE PLANEACION PARA EL

ESARROLLO MUNICIPAL(COPLADEMUN)

Estructura

Presidente del COPLADEM (Presidente Municipal)
Coordinador del COPLADEM (Secretario Técnico)

Tres representantes nombrados por los Comités de Vecinos

Un representante de las instituciones educativas de nivel
superior

Un representante de los Organos de Participacion Ciudadana

Un representante de los Clubes de Servicio

Un representante del Consejo Coordinador Empresarial

Un representante de las Organizaciones Obreras

Un representante del Consejo de Planeacion Urbana

El Sindico Municipal

Ocho regidores de las Comisiones respectivas

Cuatro Directores del Gobierno Municipal

Un representante del Gobierno Estatal

Un representante del Gobierno Federal
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CIUDAD 1t JUAREZ

PROCESO GENERAL
COPLADEM

4

SECRETARIA TECNICA
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CIUDAD ¢t JUAREZ

COMITE PARA SUPERVISAR
EL FUNCIONAMIENTO DE LOS BOTONES DE PANICO

Secretario Técnico

Representante del Secretario de Seguridad Publica
Municipal

Representante del CERI

Representante de la CANIRAC

Representante del la CANACOPE

Representante de CANACO

Representante de la Asociacion de Comerciantes de la
Av. Tomas Fernandez y Gédmez Morin

Representante del Consejo Ciudadano de Seguridad
Pudblica

Representante de CANACINTRA
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el pacto

Mayor Participacion Ciudadana

en el Municipio de Juarez
Noviembre 20e2010




Inseguridad
Salud
Deficiente

ProblemasY E



INSEGURIDAD

SALUD DEFICIENTE EDUCACION DEFICIENTE

DESORDEN URBANO POBREZA

APATIA CIUDADANA IMPUNIDAD

INJUSTICIA OPACIDAD
AUTORITARISMO CORRUPCION




EFECTO

Inseguridad Desempleo

Salud Deficiente Educacion Deficiente

Desorden Urbano Pobreza

APATIA CIUDADANA IMPUNIDAD

OSCURIDAD

INJUSTICIA

AUTORITARISMO




