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ÅAgente-Principal

ïLa teoría del agente-principaldesigna un conjunto 
de situaciones que se originan cuando un actor (el 
principal), depende de la acción o de la naturaleza 
o moral de otro actor (el agente), sobre el cual no 
tiene perfecta información o, en otras palabras, 
trata las dificultades que se presentan bajo 
condiciones de información asimétrica, cuando el 
principal contrata a un agente.

Dos teoríasΧ[ŀ PrimeraΧ
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ÅCiudadanía Activa

ïDesigna una serie de situaciones en donde un 
ŀŎǘƻǊ ƴƻ ǎŜ ŎƻƴŦƻǊƳŀ Ŏƻƴ άŎƻƴǘǊŀǘŀǊέ όŜƭŜƎƛǊύ ŀ ǳƴ 
representante sino que el actor se mantiene 
involucrado activamente en el manejo, monitoreo, 
y dirección del proyecto o empresa comisionada.

ïParticipación continua en dos modalidades

ÅElecciones

ÅInvolucramiento en el proceso administrativo

Dos teoríasΧ[ŀ Segunda



CiudadaníaActiva

Esfuerzo 
gubernamental:
Apertura, acceso, 
etc.
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Ciudadana Activa
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Expertisedel 
Burócrata o 
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ÅMecanismos para alentar y canalizar la participación 
activa
ïIntervención pública dentro del marco deliberativo
ÅEsfuerzo para anunciar las juntas
ÅEstudios revelan que este método es el menos efectivo

ïReuniones comunitarias fuera de los marcos oficialesτ
funcionarios y miembros del cabildo
ÅAntes, durante, y después
ÅNo funcionan si se llevan a cabo sólo hacia el final 

ïComités de Consejeros temáticos
ïComisiones Ciudadanas
ïReuniones burocratico-ciudadanas
ïPeríodos de comentarios públicos
ïEncuestas

CiudadaníaActiva



Gobierno Electrónico

E-Gobierno y E-Democracia
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ÅEl E-Gobiernoy La Internet
ïTransparencia
ÅRendición de cuentas
ÅLicitaciones 
ÅCarga de juntas públicas
ÅCuentas públicas en tiempo real

ïParticipación
ÅPeríodo para comentarios públicos
ÅEncuestas de opinión

ïEficiencia
ÅTrámites
ÅPagos
ÅSolicitudes y presentación de información
ÅFormatos

Medioselectrónicos



ÅAccesibilidadτque todos puedan y sepan 
utilizarlo

ÅUtilidadτque sea amigable y útil

ÅResponsividadτque responda a las demandas 
y valores del pueblo

ÅCredibilidadτque respete la confidencialidad

Haciaun gobiernomaduroΧ

Transparencia
Electrónico
Integrado
Unilateral

Eficiencia
Múltiples puntos
Contacto virtual

Gestión autónoma

Participación
Manejo de información

Interacción bilateral

Evolución del E-Gobierno



ÅCada ciudad es diferente

ÅCada ciudadano tiene necesidades diferentes

ÅCada gobierno debe ser diferente

Autonomíaestructural

Alcalde -Mayor
Gerente de la Ciudad - City Manager

Cabildo Municipal - City Council
Consejos Ciudadanos - Advisory Boards

Organizaciones de Planeación - Planning Boards
Comités Fiduciarios ςTrustee Boards

Ombudsman



E-gobierno + Reforma estructural = 
Administración Autónoma y Participativa





ÅEjes de Participación Ciudadana en el Municipio de 

Juárez

ᾛ Atención Ciudadana

ᾛ Audiencias Públicas

ᾛ Contacto Ciudadano 070

ᾛ Estrategia de Políticas Públicas

ᾛ Propuestas para el PMD



CONTACTO 

CIUDADANO 070

Es el centro de enlace entre los ciudadanos y las dependencias

municipales, y tiene como finalidad proporcionar información sobre trámites

y campañas impulsadas por el Gobierno Municipal. Se reciben y canalizan

peticiones, quejas y sugerencias, evitando que el ciudadano tenga que

acudir a las oficinas personalmente. Entre otras:

ÅInformación sobre adeudos de Impuesto Predial

ÅFechas y requisitos para obtener becas escolares

ÅAdeudos y descuentos en infracciones de vialidad

ÅContratación de botones de pánico

ÅSeguimiento a peticiones de servicios

ÅSeguimiento a solicitudes recibidas en las audiencias públicas



POLÍTICAS PÚBLICAS

ᾛ Conjunto interrelacionado de decisiones, cuyo foco

es una área de conflicto ó interés social, y que han

sido precedidas por un proceso de elaboración en el 

cual han participado actores públicos y privados.

ᾛ Se instrumentan a través de Comités y Consejos

mixtos. (Organos de Participación Ciudadana)



COMITÉS QUE 

COORDINA SRIA. 

TÉCNICA

ᾛ Comité Técnico del Fondo Mixto CONACyT

ᾛ Comité para la Planeación y Desarrollo

Municipal (COPLADEMUN)

ᾛ Comité de seguimiento a botones de pánico



FONDO MIXTO 

CONACyT-GOBIERNO 

MUNICIPAL

Es un instrumento de apoyo para el desarrollo de proyectos de

investigación que redunden en beneficio de nuestro Municipio.

Se constituye con aportaciones del Gobierno Municipal y del

Consejo

Nacional de Ciencia y Tecnología.



FONDO MIXTO 

CONACyT-GOBIERNO 

MUNICIPAL

Estructura

Un funcionario del CONACyT

Dos funcionarios del Gobierno 

Municipal

Un representante del sector privado

Un representante del sector 

académico

Secretario Administrativo (Municipio)

Secretario Técnico (CONACyT)

Comité técnico

Un Coordinador (CONACyT)

Tres representantes del sector 

académico

Tres representantes del sector 

privado

Dos representantes del sector público

Comisión de evaluación



FONDO MIXTO 

CONACyT-GOBIERNO 

MUNICIPAL

Proceso



COMITÉ DE PLANEACIÓN PARA EL 

DESARROLLO MUNICIPAL

(COPLADEMUN)

Organo auxiliar del Gobierno Municipal para aprobar, concertar,

coordinar y ejecutar acciones y programas para el bienestar

social, así como dar sentido y congruencia a la política de

planeación del desarrollo municipal. Está circuscrito a las obras

correspondientes al ramo 33.



Estructura

Presidente del COPLADEM (Presidente Municipal)

Coordinador del COPLADEM (Secretario Técnico)

Tres representantes nombrados por los Comités de Vecinos

Un representante de las instituciones educativas de nivel 

superior

Un representante de los Organos de Participación Ciudadana

Un representante de los Clubes de Servicio

Un representante del Consejo Coordinador Empresarial

Un representante de las Organizaciones Obreras

Un representante del Consejo de Planeación Urbana

El Síndico Municipal

Ocho regidores de las Comisiones respectivas

Cuatro Directores del Gobierno Municipal

Un representante del Gobierno Estatal

Un representante del Gobierno Federal

COMITÉ DE PLANEACIÓN PARA EL 

DESARROLLO MUNICIPAL(COPLADEMUN)



PROCESO GENERAL 

COPLADEM

Proceso



PLAN MUNICIPAL DE 

DESARROLLO

Capacitación interna

Consultas y elaboración en 

las Dependencias

Integración y borrador

Revisión por el C. Presidente

Municipal

Se envía a Secretaría del 

Ayuntamiento

Revisiones y aprobación por

Cabildo

Impresión y reproducción

Se envía a Secretaría General 

de Gobierno

Publicación en el Periódico

Oficial

Presentación del PMD

21 de Octubre

7 de Diciembre

17 de Diciembre

30 de Diciembre

7 de Enero

13 de Enero

21 de Enero

28 de Enero

5 de Febrero



COMITE PARA SUPERVISAR

EL FUNCIONAMIENTO DE LOS BOTONES DE PANICO

Secretario Técnico

Representante del Secretario de Seguridad Pública 

Municipal

Representante del CERI

Representante de la CANIRAC

Representante del la CANACOPE

Representante de CANACO

Representante de la Asociación de Comerciantes de la 

Av. Tomás Fernández y Gómez Morín

Representante del Consejo Ciudadano de Seguridad 

Pública

Representante de CANACINTRA





Mayor Participación Ciudadana 
en el Municipio de Juárez 

Noviembre 27de 2010



DesempleoInseguridad
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Deficiente
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DESEMPLEOINSEGURIDAD

SALUD DEFICIENTE EDUCACIÓN DEFICIENTE

DESORDEN URBANO POBREZA

E F E C T O S

CORRUPCIÓN

IMPUNIDAD

INJUSTICIA OPACIDAD

AUTORITARISMO

APATÍA CIUDADANA

C A U S A S



DesempleoInseguridad

Salud Deficiente Educación Deficiente

Desorden Urbano Pobreza

E F E C T O S

APATÍA CIUDADANA IMPUNIDAD

INJUSTICIA OSCURIDAD

AUTORITARISMO CORRUPCIÓN

C A U S A S


