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Mi ciudad entre avances y retrocesos
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Monica Tapia

Directora de la Red Mexicana por Ciudades
Justas, Democraticas y Sustentables
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RED MEXICANA

POR CIUDADES
JUSTAS, DEMOCRATICAS
Y SUSTENTABLES
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¢.CoOmo estamos
Juarez?
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¢ COmMo se entero del evento?

Correo Electronico
. Teléfono
. Radio
. Television
. Facebook

0% 0% 0% 0% 0%



;. Se siente mas seguro hoy
gque hace un ano?

1. Si
2. No




En el Ultimo ano ¢ Siente que sus derechos han
sido violados por alguna autoridad?

1. Si
2. No




¢ Como percibe su situacion economica
respecto a la de hace un ano?

Mucho Peor
Peor

lgual

Mejor

A S

Mucho Mejor

0% 0% 0% 0% 0%



¢, Queé tan satisfecho esta con
el tamano de su vivienda?

Muy Insatisfecho
. Poco Satisfecho
. Algo Satisfecho
. Satisfecho
. Muy Satisfecho

0% 0% 0% 0% 0%
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El sistema incluye mas de 800 indicadores y se alimenta tanto de informacion publica como
privada.

Asi como de una encuesta de Percepcion con una metodologia seria y estadistica, con una muestra
grande y representativa que tiene un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 2.5%
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Aplicada en toda la ciudad y en domicilio lo que permite tener resultados
que sean proyectables al universo

Distribucion de la muestra
(Puntos de levantamiento)

© Puntos de levantamiento

El tamano de la muestra, segun los lineamientos
metodoldgicos fue de 1506 encuestas, sin embargo
se levantaron en total 1520 encuestas, las cuales
fueron levantadas bajo el metédo de distribuciéon
denominado semillas

Quedando la distribucidn de la siguiente manera

Dentro de cada semilla,
} 72 se levantaron entre:
semillas o puntos } 2] y 25
de levantamiento cuestionarios
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1.- ASI ESTAN MIS DERECHOS

1.1.- Salud
1.2.- Vivienda

3.- Educacion
1.4.- Cultura y Recreacion
1.5.- Derechos Humanos
1.6.- Seguridad

SISTEMA DE INDICADORES DE CALIDAD DE VIDA

1.7.- Vulnerabilidad -
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1.1.- Salud
z,QUE TIPO DE SERVICIOS DE SALUD TIENE SU FAMILIA?

E 2011 W 2012

No tiene servicios médicos

Plan
Estratéqico e du
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0 Calificacion
f9.9% promedio de calidad de
los servicios de salud

Pensiones civiles del Estado

Servicio médico privado

*** Seguwro
*t* Popular

ISSSTE
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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CALIFICACION DE LA SATISFACCION EN LA ATENCION
Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS MEDICOS
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EQUIPO MEDICO DEL IMSS DE CIUDAD JUAREZ
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1.2.- Vivienda
VIVIENDAS AUTORIZADAS CON CREDITO INFONAVIT

S0 21,686

8 20,000 16 ﬁ?/ N 314

.ga 14 631

2 15,000 \l,gns

3 "~ 9,141

S 10,000 ’ 7 023

g .

5 5,000 2,691

0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 05/2012

FUENTE: INFONAVIT
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CON RESPECTO A SU VIVIENDA
¢ QUE TAN SATISFECHO ESTA?

Calificacion promedio en una escala del 1 al 10.

8l La calidad de los materiales M El tamafo y espacio

7.92 7.90

2011

8.20 8.30

2012
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SATISFACCION CON EL TAMANO DE SUS VIVIENDAS

El Paso Tx. - EU
Calif. Promedio

8.3

Cd. Juarez - MX

Consulta ciudadana 2013 Resultados por sectores (Donde 1 es pésimo
Asi Estamos Juarez Calificacion escala1a 10 y 10 excelente)

SISTEMA DE INDICADORES DE CALIDAD DE VIDA



1.3.- Educacion

DESERCION ESCOLAR EN CIUDAD JUAREZ

+ PRIMARIA =em= SECUNDARIA =em= PREPARATORIA/BACHILLERATO

25%
20.3 195 20.4 '8
20% e & e O e 17.8
® 15.9 ]
_— \./
10% 7.9 8.0 7.3 7.4 7.3 6.3
o 0_0\._0 .\.
5% 19 14 2.8 2.9 2 1 2.2
0%

2006 2007 2008 2009 2010 2011

"Fuente: Secretaria
de Educacion Publica
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Calificacion promedio de la calidad en la educacion

m 2012

7.9 8.1 8-7

Calificacion
O=NWAAOONO®WOO

Eduacion basica Eduacion media Educacion superior
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CALIDAD DE LA EDUCACION BASICA
Calificacion
promedio

7.9

Cd. Juarez - MX
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CALIDAD DE LA EDUCACION MEDIA
El Paso Tx. - EU

Calificacion
promedio

8.1

Cd. Juarez - MX
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1.4.- Cultura y Recreacion

EVENTOS Y PRESUPUESTO DEL CENTRO CULTURAL PASO DEL NORTE

o= (Cantidad de eventos Presupuesto
400 362
350 = ® 311 319
o @
300 o | .
238
D 250 \.
o 177
b= 200 -
S 150 o B
N O O O e
50 %) N © bt <
e (o2) o™ ™
0

2007 2008 2009 2010 2011 2012

*Fuente: Centro Cultural Paso del Norte
de Ciudad Juarez, a traves de INFOMEX
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ACTIVIDADES QUE REALIZA EN TIEMPOS LIBRES
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Otras actividades - 114.0%
Leer 16.6%
Practicar algun deporte 17.6%
Ir a cines 110.4%
Caminar/pasear 111.0%
Ir a parques 113.5%
Ir a centros comerciales _114.8%
Nada C 122.3%
0% 5% 10% 15% 20% 25%
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1.5.- Derechos Humanos

.(SIENTE QUE SUS GARANTIAS O DERECHOS
HAN SIDO VIOLADOS POR ALGUNA AUTORIDAD?

100% 92.3%
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POBLACION QUE SIENTE QUE SUS GARANTIAS
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O DERECHOS HAN SIDO VIOLADOS POR ALGUNA AUTORIDAD

26.2%

MUJER HOMBRE 18 a 29 30 a 44 anos 45 a 59 anos

Las mujeres y las personas
mayores de 60 afos son
quienes menos sufren

de violacion de sus derechos

Mas de 60 anos
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EN EL ULTIMO ANO ;HA SUFRIDO ALGUN TIPO DE DISCRIMINACION?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

89.7%

84.5%

Si NO SI

En el 2012 se incrementd

el porcentaje de poblacion que
dijo haber sufrido algun tipo de
discriminacion

La diferencia comparando

el 2011 con el 2012 es de 5.2%
mas personas que se sintieron
discriminadas en algun momento
del aho.

15.5%
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TIPO DE DISCRIMINACION

Edad 38.3%

Apariencia fisica, obesidad, discapacidad, embarazo, otros
Clase social/nivel econémico

Religion

Género (Hombre/mujer)

Las respuestas sobre el tipo de

Color de piel ST : .
discriminacion sufrida son exclusi-

Lsaat de ofben 2.5% vamente del 15.5% de la poblacion
9 9 ' que afirma fue discriminada duran-
Por pertenecer o defender alguna causa/movimiento social 1.7% LA

Orientacién sexual il 1.3%
Al realizar tramites que tienen que ver con derechos humanos l10.9%

Por preferencias politicas § 0.4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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¢, Como describiria la desigualdad
que se vive hoy en dia?

No sabe-]4.7%

Baja y Muy baja [ | 13.0%
3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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1.6.- Sequridad

ROBO DE AUTOS EN CIUDAD JUAREZ

Total: 15,840
16,000 4

14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000

wl Sin Violencia
B Con Violencia

Total: 13,282

Total: 6,778

Numero de robos

2010 2011 2012

*Fuente: Mesa de Seguridad de Ciudad Juarez

SISTEMA DE INDICADORES DE CALIDAD DE VIDA



x N 4 .
RN ﬁg&J 4 ;/o\rf
AESstr?t(éq iC::C:I(%Té ojn“a: IrveE SISTE%LESZDE c;./rt;:rll DE VIDA
HOMICIDIOS EN CIUDAD JUAREZ
4,000 3,7.98
2 3,500| | =em FUENTE: Estadisticas de mortalidad, INEGI
.‘g 3,000
£ 2,500 2'386, 2,323
8 @
g 2000 1,580 /
o 1,500 »
£ 1,000 740
. @
2 500|241 254 283 208 197 223 228 19
0 B em— iy P @ ey G —— gy w— ) T— ) E——
© ™ (N M < U O I 00 O © =— «N
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o o C O O O O O o o o O O
N N N N N N N N N N N N N *Mesa de Seguridad
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1.7.- Vulnerabilidad

MALTRATO A MENORES EN CIUDAD JUAREZ

780

760

771

740

Denuncias en el DIF

738
2010 2011

*Fuente: Observatorio de Seguridad y Convivencia
Ciudadanas del municipio de Juarez - UACJ

720
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ASESINATOS A MUJERES EN CIUDAD JUAREZ

300 r . - .
B Numero homicidios 275

250

Se han incrementado
200 drasticamente los
asesinatos de mujeres

150
100
% 24
L) & s J

0 ' L L ) ' " 1 ’ " ] ! ‘ L ! ,
A% A0 A9 4920 o A9 o 080 08 08 08 00 0 080 081 0P g g gt

*Fuente: Observatorio de Seguridad y Convivencia
Ciudadanas del municipio de Juarez - UACJ
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2.- ASI ESTA MI CIUDAD

2.1.- Poblaciéon

2.2.- Movilidad
2.3.- Servicios Publicos
2.4.- Sustentabilidad

2.5.- Problemas mas sentidos
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2.1.- Poblacion

NUMERO DE REGISTROS DE NACIMIENTOS

35,000
30,000

2950 939

Registros

15,000

10,000

5,000

20,000 \

1,57

32,356

30,124 29, 790
127,91 3 27 772 26 999
9

25 0
22,84 23 238

Tasa Bruta de Natalidad
(Nacidos vivos por cada
100 habitantes):

Ciudad Juarez:

17.3

Nacional:

17.3

Nacimientos

0
1985 1990 1995 2000 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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NUMERO DE REGISTROS DE DEFUNCIONES

12,000 s Hombres ws Mujeres Total
10,443
— 2
10,000 8732 1 9,027 indice
8.060 _ - —®- de sobremortalidad
: - masculina
8,000 (defunciones
(§ 5,956 5,924 6,199 5855 0422 6’59-7 rTaadsaCl:'(i)r(])afser%(gninas
B e000]>7%° " ' o 0,672 - e guC Ry
08)) , | o I e C i — Nacional:
. 129.2
4,000 &
Ciudad Juarez:
181.25
8

0
20002001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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EDAD PROMEDIO DE MORTALIDAD

B CIUDAD JUAREZ [ NACIONAL

65 61.9 62.6 62.3 62.5

ANnos

2000 2005 2009 2010 2011
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2.2.- Movilidad

¢, COMO SE TRANSPORTA USUALMENTE CUANDO SALE?

el B AL TRABAJO M A CUALQUIER LUGAR

48.4%
47 .6%

50

S R R X X

@ ™ N ™ s )

S o o o o o

Vehiculo Caminando Diversos transportes Motocicleta Taxi
Autobus/rutera Autobus especial Bicicleta Autobus escolar

SISTEMA DE INDICADORES DE CALIDAD DE VIDA
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IIIIIIIIIIIIII

CANTIDAD DE DESPLAZAMIENTOS (SALIDAS DE LA CASA)

IE Promedio de salidas por dia

2011

2012

0.0
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¢ QUE TAN SATISFECHO ESTA CON LA CALIDAD
DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO?

=Y
o

- N W b O O N © ©

2011 2012
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El Paso Tx. - EU

Cd. Juarez - MX

Consulta ciudadana 2013 Resultados por sectores (Donde 1 es pésimo
Asi Estamos Juarez Calificacion escala 1 a 10 y 10 excelente)
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2.3.- Servicios Publicos

CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

B 2012
Calles y la pavimentacion - 15.45
Transporte publico = |5.59
Areas verdes y espacios publicos ~ 16.25
Vialidades y la semaforizacion ~ |7.01
Alumbrado publico ~ |7.26
Servicio del agua . |7.95

Recoleccion de basura

SISTEMA DE INDICADORES DE CALIDAD DE VIDA
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i 2.4.- Sustentabilidad

' | ® )
Juarez’
SISTEMA DE INDICADORES DE CALII

IDAD DE VIDA

LLANTAS RECOLECTADAS EN CIUDAD JUAREZ
700,000 667,629

3}
600,000 535,V
@

500,000
%))
OO sg0261 309878 2986
o 300,000 ,/.~'

200,000
100,000

2008 2009 2010 2011 2012

*Fuente: Gobierno Municipal
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AGUA TRATADA EN PLANTAS EN CIUDAD JUAREZ

100,000,000
90,000,000
80,000,000
70,000,000
60,000,000
50,000,000
40,000,000
30,000,000
20,000,000
10,000,000

O e e e e R e e e =
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Actualmente existen 32 plantas
tratadoras de agua

*Fuente: INFOMEX, JMAS de Ciudad Juarez
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2.5.- Problemas mas sentidos

PROBLEMA #1 EN CIUDAD JUAREZ

Inseguridad/Violencia 32.1%
Desempleo
Drogadiccion
Pobreza 9.1%
Corrupcion 8.6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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PROBLEMA #2 EN CIUDAD JUAREZ
corvpoon I 17.5%
Inseguridad/Violencia _ 16.7%
Desempleo | |15.5%
pobrez I |11 5%
Drogadiccion - 7.0%
0% 5% 10% 15% 20%
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PROBLEMA MAS IMPORTANTE (2011 vs 2012)

60%
54_6% Aunque en el 2012 la inseguridad
y la violencia sigue apareciendo como primer
problema mas importante de la ciudad, lo cierto
50% es que disminuyoé drasticamente el porcentaje
0 de la poblacién que asi lo considera.
40%
32.1%
30%
19.9%
. (1]
20% 17.5%
10%
0% . — ' . . -
1ER- Inseguridad/Violencia 2DO- Desempleo IER- Inseguridad/Violencia 2DO-Corrupcion
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3.- ASI ESTA MI ECONOMIA

3.1.- Percepcion de la situacion econdmica
3.2.- Empresas

3.3.- Maquiladora

3.4.- Flujos Juarez - El Paso

3.5.- Turismo
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3.1.- Percepcién de la situacion econdmica

PERCEPCION DE SU SITUACION ECONOMICA ACTUAL
COMPARADA AL ANO ANTERIOR

® Muchopeor M Peor [J Igual ™ Mejor M Mucho mejor

0.4% 0.9%

90%
80% 22.6%

70%

60%
50%

40%

30%
20%

10%

0%

2011 2012
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3.2.- Empresas

TOTAL DE LICENCIAS OTORGADAS
POR EL GOBIERNO MUNICIPAL DE JUAREZ

25,000(55 075 22,272

19,669
20,000 \ ——

(&)

o

_8 15,000

3

(@)

= 10,000

S . g . :

= - Licencias de Funcionamiento

| Fuente: Estadisticas del Gobierno Municipal |

0
2008 2009 2010 2011 2012

SISTEMA DE INDICADORES DE CALIDAD DE VIDA



o A res

Plan J 4
AESstr?t(eq ICAO : dle h "“a( IrveE SISTEMA DE INDICADORES DE CALIDAD DE VIDA

TOTAL DE EMPRESAS EN CIUDAD JUAREZ

18,000 Total: 36,256 . Total: 36,521
16,000 : B Otros
’ @ Manufactura
- 14,000 B Servicios
£ 12,000 @l Comercio
()
‘E‘ 10,000
o
2 8,000
Q Del 2010 al 2012
% 6,000 se incrementaron
W
265
2,000 nhuevos
establecimientos

201 1 201 2 INEGI-Directorio Estadistico

Nacional de Unidades Economicas
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Numero de personas

TRABAJADORES PERMANENTES
Y EVENTUALES ASEGURADOS EN EL IMSS

400,374 1482 374,705
1

350,000 \4,764 314,720 315,838

300,000 s

250,000

200,000

150,000

100,000
dic-06 dic-07 dic-08 dic-10 dic-11

*Fuente:INFOMEX. Instituto Mexicano del Seguro Social
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3.3.- Maquiladora

EMPLEO DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA EN JUAREZ

240.000|

217,778
220,000 g

200,000 " 190,031
179,698 178.4
e 8 54

180,000 w_,\‘ /V
161,179 7 g
160,000 '\/

140,000

Numero de personas

120,000

100,000

sep-07 sep-08 sep-09 sep-10 sep-11 sep-12

*Fuente:INEGI. Estadistica Mensual del Programa IMMEX. INEGI
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3.4.- Flujos Juarez - El Paso
FLUJOS FRONTERIZOS PERSONALES CIUDAD JUAREZ - EL PASO
7,613,546 8.454 434
/ 8,029,106 |
29000001 ¥ 7:500,141 ~—— i
’ ’ \\
7,500,000 . svmmm— 6,930,357
7,100,000 e~
6.700.000 \6,172,346
2'388888 Sigue decreciendo el
5’500‘000 numero de peatones
o 5= : que cruzan los puentes
@ 5,100,000 Y~ internacionales.
S 4,700,000 4,054,634
© 4,300,000 . Este es un claro reflejo
@® 3,900,000 de la actividad econémica
Q. 3,500,000 y social binacional parte
3,100,000 de la vida diaria de los
2,700,000 juarenses.
2,300,000
1,900,000
1,500,000
1,100,000
700,000
300,000

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011ene-ago 2012

*Fuente:U.S Department of Transportation, Research and Innovative
Technology Administration.
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FLUJO FRONTERIZO DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS

CIUDAD JUAREZ - EL PASO
450,858,768
|J,026 il 384,586

4 \ -

00,000 — 365,059

S \336,1 19 331,785

) 356,8 85 367,988 g / \ 3
300,000% — N o N ioieT == . 1270,605
304083 303,777 2086841

250,000
El cruce de
camiones de

200’000 220,650 carga no logra
recuperar los

150,000 Fiveie da
anos Rasados

100,000 Camiones cargados e kiyes

# @ Camiones vacios
50,000

0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011ene-ago 2012

*Fuente:U.S Department of Transportation, Research and Innovative
Technology Administration.
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Vehiculos

FLUJO FRONTERIZO DE VEHICULOS CIUDAD JUAREZ - EL PASO

35,000,000
29,180,824
30,000,0(’)0Bp 27,999,510
\ )
25,000,000 T 2674092
~ 121,806,353
\ El cruce de
20,000,000 wwvzm 17,919,814 vehiculos de
pasajeros sigue
15’97F’739 15,602,602 e — 14.940 566 disminuyendo
14,062,053  13716.434 \ -
15,000,000 pr-— —_— e )
. 10,529,485 110,279,618
10,000,000 \ ' 9967959  [giEsTY| \
b b -\ \‘
T 6,162,390
\\‘t
5,000,000 Vehiculo personal de pasajeros
.4 Vehiculo personal

0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011ene-ago 2012

*Fuente:U.S Department of Transportation, Research and Innovative
Technology Administration.
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3.5.- Turismo
PASAJEROS ATENDIDOS EN VUELOS
L 908,835 903,129
900,000

800,000 /
698,7& 673.36 41699,394

700 o112 631,111 633,&29’-/ ——
600,000 e
500,000
400,000
300,000

200,000

100,000
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

*Fuente:Grupo Aeroportuario Centro Norte (OMA)
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4.- ASI ESTA MI PARTICIPACION
Y MI GOBIERNO

4.1.- Participacion Ciudadana

4.2.- Gobernabilidad
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crr 4.1.- Participacion Ciudadana

PERTENECE Y PARTICIPA ACTIVAMENTE EN ORGANIZACIONES

otros§ 1.0%

Organizaciones civiles | 0.7% ‘ B 2012 \

Asociaciones/comités de vecinos | 1.0%

Sindicatos | 1.1% Solamente el

Partidos politicos 1.5% 1 5 o 870/0

o de los ciudadanos
21 A) pertenecen a alguna
organizacion

Asociaciones/equipos deportivos
Iglesias/asociaciones religiosas

No pertenece a ninguna organizacion

84.2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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HA PARTICIPADO CON SU FIRMA,
VOLUNTARIADO O ACTIVAMENTE EN:

Plan
Estratéqico de .’u
AS o0 A C T 0N

|”SI'.NO\

Propuestas de planes,
leyes o politicas publicas

Exigencias ciudadanas de cualquier tipo [

Vigilar acciones/funciones B&
de los servidores/instituciones publicos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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LA CORRUPCION ES CULPA DE:
80% 75.9%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

El gobierno Los ciudadanos Ambos No sabe/No contestoé
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4.2.- Gobernabilidad B

. SE CASTIGA A QUIEN COMETE ALGUN DELITO O INFRACCION?

50% 44.6% 47.3%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

8.2%

Siempre/Casi siempre Nunca/Casi nunca No sabe
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80%
70%
60%
50%
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30%
20%
10%
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¢A NIVEL MUNICIPAL ESTAMOS MAS CERCA
DE UN GOBIERNO QUE SE IMPONE O QUE CONSULTA?

72.3%

16.0%
- B
Se impone Consulta No sabe/No contesto
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¢ PUEDE MENCIONAR EL NOMBRE DE LOS REGIDORES?

2.3% ‘

»97.7%

NO conoce el nombre
de ningun regidor de
nuestra ciudad

B Si mencioné por lo menos un regidor
B No conoce el nombre de ningun regidor

97.7%
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¢ PUEDE DECIR EL NOMBRE DEL SINDICO MUNICIPAL?

I
Sélo

»2.2%

conoce el nombre
del Sindico Municipal
(José Luis

m Canales de la Vega)

B No conoce el nombre del Sindico
~1 Siconoce el nombre del Sindico
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LO QUE TODO CIUDADANO DEBE HACER

Ayucar a préjimainscestaco N | 45.0%

Obedecer las leyes siempre || NN | 18.0%
votar [ GGG | 14.0%
Pagar impuestos || | 12.0%
otros R 7.4%

No sabe/no contesto -] 5.00/0

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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GASTQS PER CAPITA DE
CIUDAD JUAREZ Y CHIHUAHUA 2012
1000 EN SEGURIDAD
900 ; © ® EN OBRAS
800 o i ® ENLIMPIA
700 © ® EN SERVICIOS EDUCATIVOS
N ® EN CULTURA
8 600 (o))
2 500 S
<
Q. 400 m_ S o
300 © ~N -
200 =_ =2 = - o
© < 2 <
108 - C — - - ~ <
Cd. Chihuahua Cd. Juarez

*Fuente:Elaboracién propia con informacion del Ayuntamiento de
Juarez y Chihuahua e INEGI.
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i 5.- CONCLUSIONES

INDICADOR DE FELICIDAD

B Juarez B Nacional

©
© o o

8.40 8.37 8.44
8.01

co

% :
N o >

Calificacion

o
o o

General Mujeres Hombres
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NIVEL DE FELICIDAD SEGUN LA EDAD
10
05 s=om= Juarez
s=eom= Nacional
9
8.5
8.5 OFS:‘ 8.3 8.3
— —-t O_O’
8.30 8.30
8 :
2 5 732,—;34
7
6.5
18 a 29 anos 30 a 44 anos 45 a 59 anos 60 a mas
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¢ CON QUE FRECUENCIA PENSO EN IRSE DE LA CIUDAD?

70% )
wl 2011 H 2012 64.0%
60%

50%
40%
30%
20%

10%

0%
Muchas veces Algunas veces Pocas veces Nunca
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¢ QUE TANTO LOS CIUDADANOS ESTAN ORGULLOSOS
DE SER O VIVIR EN CIUDAD JUAREZ?

W Nada ¥ Poco Algo W Mucho

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2011 2012
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Plan
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Video

SISTEMA DE INDICADORES DE CALIDAD DE VIDA



Y Y 4

VN :
s ﬁg& ) G
o Juarez’&'/
IAESStI’?t(eq ICZO . dle 0-’ "“a( lrveE SISTEMA DE INDICADORES DE CALIDAD DE VIDA

Diana Castro

Directora de la Red Latinoamericana por
Ciudades Justas, Democraticas y
Sustentables
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