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CUESTIONARIO DE PERCEPCION CIUDADANA PARA )
EL SISTEMA DE INDICADORES DE CALIDAD DE VIDA “ASI ESTAMOS JUAREZ”

PERCEPCION SOBRE SITUACION ECONOMICA Y EN GENERAL

1. Comparada su situacion econdmica actual con respecto al aio anterior, ahOra es..................c.eeececeeceeveeseeserssessssssessessessessesseesoneesens )
1. Mucho peor 2. Peor 3.1gual 4. Mejor 5. Mucho mejor
2. En el iiltimo afio ;con qué frecuencia pensé en irse de la ciudad? ()
1. Muchas veces 2. Algunas veces 3. Pocas veces 4.Nunca

2.1.- Porfavor diga el por qué de su respuesta anterior;

3.- ;Qué tan feliz es usted? en una escala del 1al 10 donde, en donde 1 es nada felizy 10 es muy feliz ( )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada feliz Poco feliz Algo feliz Feliz Muy feliz

PERCEPCION EDUCACION, TIEMPO LIBRE Y DEPORTE

4.- Si en su familia hay estudiantes de los siguientes niveles educativos, por favor diga ;qué tan satisfecho esta con la calidad de la educa-
cién que recibe? Califique del 1a10 como en la escuela, donde 5 es algo satisfecho y 10 es muy satisfecho en: TARJETA DE APOYO (si no hay
estudiantes no evallia y pasa a la pregunta 6)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Muy Insatisfecho Poco Satisfecho Algo Satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho
1) Educacion basica (PrimMaria y SECUNTAIIA)............v.vveveereereerrreersessessessessessesmessesmsssesnssnsssmssssssssssssesssessessessessessessessessesmessesmnesnesmesmeses )
2) Educacion media (bachillerato, Preparatoria, BTC.).......u.wererreeseesissssuessessersssssesssssnssssssssssssssssssessassssssessensass e saessassesasssssssnns )
3) EAUCACION SUPEIIOF (UNIVEISIAAA). ... .cvreereereereercereereereeteeteeeeare s sseeseessessessessessessessessessesae s sassassnssnssnsssssssnsnsensensassssonsesssasssssssssss )

5.- Si contesto del 1al 6 ;por qué no se siente satisfecho?:

6.- ;Qué actividades culturales, recreativas o de cualquier tipo realizo en su tiempo libre en el iiltimo afio?

1.-Asistio a un centro de apuesta o casino 7-Asistio a un parque recreativo 13.-Vio un espectaculo de teatro o danza

2.- Asistio a un espectaculo deportivo 8.-Escucho6 radio (artes escénicas)

3.-Asistio a una biblioteca 9- Fue a un parque o estuvo en contacto con 14.-Vio una pelicula en TV, rentada o comprada
4.~ Asistio a un concierto o espectaculo de la naturaleza 15.-Fue al cine

mdsica 10.- Fue a una cantina, bar o antro 16.-Vio TV

5.~ Asistio a una feria, fiesta popular o festivi- .- Ley6 un libro en papel, PC o dispositivo T7-Visit6 un centro o plaza comercial

dad religiosa movil 18- Visito una zona historica o arqueologica
6.-Asistio a un museo, galeria o casa de cultura 12.- Usé internet para diversion 19- Otro, especifique:
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7. ;Cuenta con acceso a intemet en:

8.- ;Tienes cuenta de:

Su casa

Su trabajo

Su escuela

Su celular

Si No

Correo electronico 1 2
Facebook 1 2
Twitter 1 2
Linkedln 1 2
Otra: 1 2

Si No NA
1 2 0
1 2 0
1 2 0
1 2 0
Observaciones

[CJHotmail [_]Yahoo [] Gmail [Joutlook [Jinstitucional (empresa/escuela/organizacion)

9- En caso de tener redes sociales (facebook o Twitter). Ademas de la comunicacion, usted usa las redes sociales constantemente para:

Diversion y entretenimiento

Difusion de movimientos/ideas/
pensamientos politicos, sociales y/o religiosos

Para intercambio de informacion de grupos de trabajo/escuela

Ver noticias

Si No
1 2
1 2
1

1

10.- ;Cual es el horario en que comiinmente estas en redes sociales (facebook, Twitter, etc)?
1)Durante las mafianas  2)Durante las tardes 3)Durante [as N0Ches 4)TOA0 €L AIA. .......erecereerreeeereereeeieeseseeeerenseseeesre e s s ssssssssssssssssssssssn )

11.- Durante el 2013 has acudido algiin evento de cualquier tipo convocado por redes sociales?

1) Si 2D NO ettt ettt st sttt sttt ettt sttt sst st se s et ses et e sn st ssssesssssnssnsamenmssssssssss )
PERCEPCION SOBRE SALUD

2. ;Qué tipo de servicios de salud tiene usted y su familia? ()
1) IMSS 2) ISSSTE 3)Seguro Popular 4) Médicos de similares

5) Servicio Médico Privado/ Particulares

6) No tiene servicios médicos (Pase a la pregunta 10)

7
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13.-;Qué tan satisfecho esta en general con la atencion y calidad de los servicios que recibe de la principal institucion en la que se atiende
cuando requiere servicios de salud? Califique del 1a10 como en la escuela, donde 5 es algo satisfecho y 10 es muy satisfecho

(TARJETA DE APOYO).. SO (D
1 2 3 4 5 6 7 8 29 10
Muy Insatisfecho Poco Satisfecho Algo Satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho

14.- (Si califico del 1al 6) ;Por qué no se siente satisfecho?

15.- En una escala del 1al 10, califique los siguientes aspectos del servicio médico que recibe cuando tiene que acudir.

Calificacion
1) Instalaciones
2)Trato de los Médicos
3) Tiempo que tarda en ser atendido
4) Disponibilidad de medicinas
Percepcion sobre vivienda y urbanismo
16.- Propiedad de la vivienda
1) Propia 2)Rentada 3)Prestada

En las siguientes preguntas, califique del 1a 10 como en la escuela, donde 5 es algo satisfecho y 10 es muy satisfecho TARJETA DE APOYO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Muy Insatisfecho Poco Satisfecho Algo Satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho
17- ;Qué tan satisfecho se encuentra con la calidad de los materiales de la vivienda?. ()
18.- ;Qué tan satisfecho esta con el tamario y espacios de la vivienda? ()

19-- ;Qué tan satisfecho esta con la calidad de los siguientes servicios piblicos:

ELSEIVICIO AELAZGUR ...vcveveveeeereeieeeeseee e e seeuasssssssesse et sessse et sesssa s sssssasssassssasesessssasssasasessnsssesessssssesnsasesusssssenssasesesnssssnsassssasnsasnsssssssasesssasase
ELSEIVICIO dE rECOLECCION U DASUIA ...v.veeseeeereereeieesteetsesseesse e esssesses e ssa s sesssssssssasss s snssessssssassssessssssssssss s as s 222 2 ss s ees a0 s a0 s 2 221t e s srses st e sn s sssrss
El servicio de alumbrado publico....

Las vialidades y la semaforizacion...

La disponibilidad de areas verdes y espacios publlcos cerca de su casa..

~ N~ o o~ o~
— O~ — — ~— ~—

Las callesy la paV|mentaC|on
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20.- ;Cuantos vehiculos de motor hay disponibles en su hogar? ()
21.- ;Cuantas bicicletas se tienen disponibles en el hogar? ( )
Para ninos ( ) Para adolescentes ( ) Para adultos ( )

22.- ;El dia de ayer sali6 usted del hogar?

1) Si, ;cuantas veces salio?: p) ]\ YOO ( )
23.- ;Como se transporta usualmente cuando sale al trabajo?

24.- ;Como se transporta usualmente cuando sale a cualquier lugar (compras, escuela, paseo, etc.)?

P23 P24 P23 P24
1. Caminando exclusivamente 6. Taxi
2. Bicicleta 7. Motocicleta
3. Autobis escolar 8. Vehiculo (auto, van, pickup, etc.)
4, Autobis especial (maquila) 9. Otro

5. Autobus/rutera

25.-(S6lo a quién contesto transporte publico 3,4,5) ;Qué tan satisfecho esta con la calidad del servicio de transporte piblico que utiliza?
Califique del1a10 como en la escuela, donde 5 es algo satisfecho y 10 es muy satisfecho

1 2 3 4 5 6 7 8 29 10
Muy Insatisfecho Poco Satisfecho Algo Satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho

26.- (Si califico del 1al 6) ;Por qué no se siente satisfecho?

27- En un dia normal, ; cuanto tiempo y dinero en total dedica a transportarse a sus actividades diarias y de regreso a casa?
(ANOTAR EL TIEMPO EN MINUTOS)

1) Tiempo total que dedica a transportarse a sus actividades diarias y de regreso a casa..........ooooowee )

0$ Gasto total en transportarse a sus actividades diarias y de regreso a Casar...........uewermeesseesnens ( )

0) No sabe/No contestd

v
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PARTICIPACION CIUDADANA

28.- Por favor indique si usted pertenece y participa activamente en alguno de las siguientes organizaciones:

Partidos politicos

Sindicatos

Iglesias- Asociaciones religiosas
Agrupaciones empresariales

Asociaciones de padres de familia en escuelas

Asociaciones o equipos deportivos

29- ;Cuanto tiempo tiene de pertenecer a la organizacion que mas frecuenta?:

Clubs sociales/ de servicios
Organizaciones civiles

Fundaciones

Pertenece pero no participa activamente
Asociaciones 6 comités de vecinos

No pertenece a ninguna organizacion (pase a la P25)

30.- ;Cuantas horas le dedica a la semana a la(s) organizaciones?: hrs

31.- ;Generalmente contribuye usted en estas organizaciones con:

Dinero: 1)Si 2) N Ot ee e e eeeseeneeseeeeeeneseseeemneseseeesnesessenneseseeenessneesneseneeesnessnseesmeseeennessases | )
Voluntario en actividades 1) Si 2) NO.rrurererressaseusersesssssasesesseessss s st ssssssessesensssssss st ssssssesanssessssssassssesessesamnssnssssssassssassasssans ( )
Especie (materiales) 1)Si 2) N Ottt et eeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseesesseaeesssaeseseusessenesenenssenerentsensntsen st sesnntsessntsssssessssnesssssssnnssnenme )
32.- ;Usted ha apoyado activamente en el iiltimo afio algiin movimiento social? ( )
1) Si ha apoyado 2) No ha apoyado, Porqué no:

33.- Para usted ;VOTAR es? ()

1)importante 2) Poco importante

331.- Por favor diga el por qué de su respuesta anterior;

3) Nada importante
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34.- Durante el 2013, para resolver un problema que afecta y a otras personas usted ha participado ya sea con su firma, voluntariado o

activamente en alguna de las siguientes acciones de la sociedad civil

1. Propuestas de planes, programas, leyes o politicas plblicas:

2. Vigilar acciones/funciones de los servidores o instituciones pblicos

3.Firmar cartas de apoyo/amparos
4Mandar cartas a un periédico

5.Quejarse ante las autoridades

6.Pedir apoyo a alguna sociedad civil
7Asistir a manifestaciones

8.Solicitar apoyo a un partido politico
9.Llamar a un programa de radio/television
10.Colocar mantas, carteles o fotografias
11.Repartir circulares o manifiestos

12.Enviar mensajes por redes sociales

«Q
=
o

=
N N N N N N N N N N NN

35.- ¢Existe alguna persona reconocida en su fraccionamiento o su comunidad cercana que sea reconocido con un liderazgo por apoyar o

gestionar por las necesidades de los vecinos?

1 No
2. Si, puede decirme su nombre o como es reconocido:
GOBERNABILIDAD
36.- ;Lecreeusted a:
1 2 3 4

No les cree Les cree poco Les cree algo Les cree mucho
ELGODIEIMO ESLALAL .........oovoeeeeee et s st e s sass s se s sasseassassasesssassasssassaes ( )
ELGODIEINO MUNICIPAL eovvvvvereeeeieieeiissiissiesee s sss st ssessss st ss st ( )
A0S DIPULAAOS LOCALES  ....oovovevverieeieses et ss sttt ( )
A2 PrensaloCal(PEIIOUICOS) ................ooooeeeooeoooeeeeeeeeoees oo seess e seeess e sesesseeesseeesseessseesseeeeseeees e sesess et seeese e sseesseessseeesssesssrerseesseee - )
A RS LELEVISOTAS LOCALES ...eoeeoeeeeeeeee ettt s s st s e st e s eassaes s ssasesessassaesasssssasssssassasssassasneane s ( )
ALBSHGIESIAS ...vvovrveveveeerieeiseoe e sessss s ss e ss s ss st s s8R R s ( )
ALOS MABSLIOS ...ttt s s e s s s e s s s e s e s st a s s s s e s s s e s s ssaes s se e easeassasnanees ( )
ALOS PAMTAOS POULICOS ...t s sttt ses e es s ee e eseeseseaseseaseseaseseaseseaeessasssaessssesssesssessseseaseses ( )
Alas organizaciones iudadanas (0SCS) e ¢ )
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37- ;Qué tanto cree que el gobierno:

1 2 3 4
Nada Poco Algo Mucho

Aplique imparcialmente las leyes...... ceveernns (
LLEVE Q CADO QCLOS AB COMMUPCION. ....eurvereenirecereenrsesssesessesesess ussssssssssssssssssssssssss ot et ees st sssssasessasesassssssesasssesss sesssesessessrssasesasnssassassssasssasssasess
TOME €N CUENTA @ l0S CIUAAUAN0S. .....e.veereeeeresseeaee e s senesesess et s s e senssns s sssssssssssssssssssssssssss s sss s s b2 snsssssesansenssss s ssssssnsssssesansansassssassassrasendl

Cumpla con sus compromisos y propuestas el gobierno Municipal......

Sea transparente en las decisiones que toma el 0DIEINO MUNICIPAL...... v v errererressemsmssssssssssssssesesesssesesassssasssessssasssssessasesssssssmssssessssssssesssen

38.- ;Qué tanto cree que nosotros los ciudadanos:

1 2 3 4
Nada Poco Algo Mucho

Respeten [as leyes .......cuueveneecrenerieceriseeeenne

Den dinero 0 SODOINOS A SEIVIAOIES PUDBLICOS. .......cowrerereemmmsanserrsesssesssesssesessessssssssssesessassssessssesessssssessessssssssssssmssssssssssssssssns s ot ssssesass sessssnsssss
Se interesen en conocer [as tareas qUE el GODIEIMO FALIZA........c..vceueeeueeeeeeeree e et ceeee e e csssssssssssssssssssssssssssssss e st s et ss s e s ssesan e srssnsssesessnsssesessen

Estén orgullosos de ser o vivir en Ciudad Juarez......

ReSpEten [0S AErECNOS UE OLIAS PEISONAS........uueueuresrsseseeseesessessessessessessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessessessessessessessessesmesmesesnssnssnssnsan
Paguen todos l0S IMPUESLOS QUE L& COIMESPONUEN..........rueeureureeseeeseesseesessssessssmmssssssssssssssssssssessessssesssssessssssssssesssessssssnsssssssssenssassasssenc

39- Desde su punto de vista la corrupcion es culpade............... et ees et sn st ess s st snessasessssessnns
1) El gobierno 2) Los ciudadanos 3) Ambos 4)No Sabe/No contestd

40. - En su opinion, ;a nivel municipal estamos mas cerca de un gobierno que se impone o que consulta? (

1) Se impone 2) Consulta 3) No Sabe/No contestd

~ - — ~— ~—

—_ — ~— ~— ~—~ ~

41.- Como considera que sera el funcionamiento del gobierno municipal actual de Enrique Serrano con respecto al que acaba de terminar de

Héctor Murguia ;mejor o peor que el anterior? (
1) Mejor 2) Peor 3)Igual 4) No Sabe/No contestd

42.- EnJuarez ;el que la hace la paga?, es decir, se castiga a quién comete algiin delito o infraccion eevenrenens
1) Siempre 2) Casi siempre 3) Casi nunca 4)Nunca 5) No Sabe/No contesto
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43.- De la siguiente lista, escoja en orden de importancia las 2 cosas que usted considera que todo ciudadano debe hacer

(1eslamasimportante): ..............ccovcreecereenereeeeneenesseseneeeeneimportante 1 ( )ereernennn IMportante 2 ( )

1) Ayudar al préjimo/necesitado 5) Elegir productos medioambientalmente responsables
2) Pagar impuestos 6) Votar

3) Participar en organizaciones politicas/ partidos politicos 7) Cumplir con el servicio militar

4) Participar activamente en exigencias de justicia y vida digna 8) Obedecer las leyes siempre

(Foros, marchas, documentar casos, manifestar descontentos 9) No sabe/no contestd

Con leyes y autoridades, llevar juicios, etc)

44~ En orden de importancia ; Cuales son los 3 problemas mas importantes de Juarez2. P1................ () P2 () P3
1) Servicios Basicos 6) Pobreza 11) Impunidad
2) Drogadiccion 7) Corrupcion 12) Participacion ciudadana en la solucion
3) Transporte urbano 8) Falta de valores de los problemas y/o exigencia de justicia
4) Falta de hospitales/clinicas de salud 9) Desempleo 13) Otro:
5) Inseguridad/violencia 10) Economia/crisis

45~ ;Puedes mencionarme el nombre de los actuales regidores? (no ayudar con nombres)

Alberto Reyes Rojas Maria del Rosario . Delgado V
Alejandro José Seade Terrazas Maria Griselda Rodriguez Alvidrez
Carolina Frederick Lozano Mireya Porras Armendariz
Cristina Paz Almanza Norma Alicia Sepulveda Leyva
Evangelina Mercado Aguirre Pedro Alberto Matus Hernandez
JesUs José Rodriguez Torres Ral José Lopez Lujan

José Luis Aguilar Cuellar Sergio Nevarez Rodriguez

José Marquez Puentes Zuri Sadday Medina Reyes

Julio Alejandro Gomez Alfaro No conoce a ningiin regidor

Marcela Liliana Luna Reyes

46.- ;Sabes cuales son las facultades y obligaciones, de un regidor? ; puedes decirmelas?. (
a) No conoce cual es la funcion del regidor b) Conoce algo ) Conoce Mucho
47, ;Puedes decirme el nombre del Sindico municipal? (no ayudar con nombre)............................. ceverrennennennend
a) No conoce el nombre del Sindico b) Si conoce (Fernando Martinez Acosta)
v
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48.- ;Sabes cuales son las facultades y obligaciones, del Sindico Municipal? ;puedes decirmelas? ( )
a) No conoce cudl es la funcion del Sindico b) Conoce algo ) Conoce Mucho

DERECHOS HUMANOS E IGUALDAD

49.- En el Gltimo afo ;ha sufrido algiin tipo de discriminacion por su:.. eeeteeteer s e sne s st essess s e snesnsnneessensesnsenn )
1) Color de piel 8) Estado civil (soltero/casado/viudo/union libre)

2) Lugar de origen 9) Por preferencias politicas

3) Religion 10) Por pertenecer o defender alguna causa/movimiento social

4) Género (Hombre/mujer) 11) Al realizar tramites que tienen que ver con derechos humanos/exigir justicia
5) Orientacion sexual 12) Otras causa de discriminacion:

6) Clase social/nivel econdmico 13) No ha sufrido discriminacién de ning(in tipo de discriminacion

7) Edad

50.- En el iiltimo afio, s siente que sus garantias o derechos han sido violados por alguna autoridad o dependencia gubemamental?

1) No (ir a pregunta 52)
2) Si(si respondi6 afirmativamente preguntar los siguiente):

50.1.- ;Qué autoridad o dependencia gubermamental fue?;

50.2.- En pocas palabras ;sen qué consistio la violacion?:

51. Mencione tres derechos garantizados en la constitucion paratodo ciudadano: D1( ) D2( ) D3( )

1) Derecho de igualdad 6)Derecho de libertad de reunion y asociacion
2) Derecho de libertad de transito 7) Derecho de propiedad

3) Derecho de libertad de expresion 8) Garantias/derechos de seguridad juridica
4) Derecho de libertad de trabajo 9) Derecho a la informacion

5) Derecho de libertad de imprenta 10) No contestd/no conoce

52.- Por distintos motivos, no todas las personas que habitan en Juarez pueden acceder en condiciones de igualdad a los bienes y servicios,
ni tienen las mismas oportunidades en la vida. ; Como describiria la desigualdad que se vive hoy en dia?

1 2 3 4 5 6
Muy Alta Alta Media Baja Muy Baja NS/NR
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53.En los dltimos cinco afios, usted considera que la desigualdad en Juarez ha............ .................... SRR ( )
1 2 3 4 5 6
Aumentado Aumentado Sigue Disminuido Disminuido NS/NR
mucho poco igual poco mucho
54.- ;Qué institucion contribuye mas a reducir la desigualdad en Juarez? LEER OPCIONES. ELEGIR UNA..... )
1) Gobierno nacional 6) Iglesias
2) Gobierno municipal 7) Universidades
3) Gobierno estatal/provincial/departamental 8) Escuelas
4) Organizaciones de la sociedad civil 9) NS/NR
5) Empresas

EVALUACION Y CONOCIMIENTO DE PLAN ESTRATEGICO DE JUAREZAC.

55.- ¢Conoce o ha escuchado hablar: 1.Siconoce 2.No conoce
Recordd sin apoyo visual Recordd con apoyo visual
PLAN ESTRATEGICO DE JUAREZS.C. (PE))
REGIDOR 19
EL PACTO
EL SISTEMA DE INDICADORES “ASi ESTAMOS JUAREZ”
LA RED DE VECINOS

56.- (A quiénes conocen a PEJ). Usted me dijo que conoce a PEJ, por favor digame que tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes

afirmaciones:

Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

de acuerdo de acuerdo en desacuerdo en desacuerdo NS/NC

PEJ es una asociacion apartidista y ciudadana
PEJ tiene credibilidad ante la sociedad
PEJ es propositiva

v
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SOCIODEMOGRAFICOS

57-- Colonia Zona:

58.-Género: 1) Mujer 2) HOMIBIE. ettt ee et eee e e e s seee e eesee s seeessees et sesees e ee s sessssssmmsssesssssernssessessnssesnsessnenens | )
59- Edad: Rangodeedad 1)18a25 2)26a35 3)36a45 4)46a55 5)MAS 56 AR0S.........ommmmmmmmmesersesssssssssssessmnsesnesnes )
B0.7 OCUPACION: .........c.coereeeereeteeraesaaseesserseneseesesses e sse st ssaseseesees s s s ssesbssesseseeseessssnessesbs e s st ans e s sns s st st snasesmesssss s sesnsssasesanssesanssnsstesnssnansand( )
1)Hogar

2) Empleado empresa privada

3) Empleado de empresa piblica
4) Desempleado

5) Estudiante

6) Estudiante que trabaja

7) Empleador/empresario

8)Jubilado/pensionado

61.- ;Cual es el grado de escolaridad? ( )
1)Analfabeta

2)Primaria ____Terminada ___Incompleta

3)Secundaria____Terminada ___Incompleta

4)Preparatoria____Terminada ___Incompleta

5) Universidad____Terminada ___Incompleta

6) Maestrias-Doctorados
7) Carrera Técnica Terminada Incompleta

8) Sabe leery escribir (no fue a escuela)

714/
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