Juan Manuel Casanueva
@jm_casanueva

TIC para la Incidencia

- Introduccion a la TIC para Incidencia
- Estrategia y uso de TIC
- Casos y herramientas destacadas



... entre gestores de cambio, nos preguntamos

¢, Como se puede Incidir?

¢, Qué formas / medios / mensajes usar?



¢ Qué nos permite hacer la web?

SUCCESS IN
A CONNECTED
WORLD




¢Para que sirve ... ?

* ... Un blog

* ... tu pagina de Internet
* ... tu teléfono movil

o ...elsms

* ... mapas en Internet
... Facebook

o ... Twitter



Antes de iniciar ...
... puntos clave para comunicar ...



Programa

¢ Cual es tu causa?

¢ Qué quieres lograr?



Paso 3: Diseina tus acciones

"~ ¢Cudl es nuestro a0 3 Y
objetivo de ¢Con quién nos
comuhnicacion? <;> comuglc;\mos
¢ Qué queremos O nos debemos
| 2 comunicar?
_ ograr? Y _ N
ﬁ ﬁ :Quién(es) es
(son) esa(s)
a N N persona(s)?
4 ) A
ccomo? ¢ Qué le(s)

Importa a esa(s)
, - L ?
¢ Qué debemos comunicar? % _ persona(sy:

4 ¢cDonde A

A través de qué medio K: T
- ?
debemos comunicarnos? personas y

< comunidades? y

Esquema elaborado por Juan Manuel Casanueva - CC(BY.NC)



¢COomo nos estamos comunicando?

10 LEVELS OF INTIMACY IN
TODAY’S COMMUNICATION
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¢ Qué espacio virtual usar?

A
o

Facebook

, Frecuencia y velocidad de mensajes

¢ qué esta pasando en este

Twitter =-P> momento en mi(s) red(es)

- Informalidad

Esquema elaborado por Juan Manuel Casanueva - CC(BY.NC)

social(es)?

¢, qué esta sucediendo en
mi(s) comunidad(es)?

¢,qué tenemos que decir?
¢,qué opiniones tenemos?

¢quienes somos?
¢,qué hacemos?



¢ Para qué te sirve cada herramienta?

Medio /
Objetivo

Posicionar /
Presentar

Informa

Sensibiliza /
Concientiza

Vigila y
Denuncia

Moviliza

E-Mail

SMS

Pag. Web

Blog

Facebook

Twitter

Mapa

Video

Audio

Visualizacion




Esquema de campaina

7
AR ) O
LAudienciaA & i

[AudienciaB !] Yﬂll @ E

Broadcast Yourself™

OBJETIVO

CUMPLIDO

AudienciaC || Y(lu @ Yﬂll T

Broadcast Yourself™ Broadcast Yourself™

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3

e). Posicionar ej. Educar / e). Movililzar
Causa / \ Sensibilizar

Esquema elaborado por Juan Manuel Casanueva - CC(BY.NC)



ccuando se esta mejor preparado?

e Cuando conoces a tu audiencia

« Cuando sabes qué necesita tu audiencia para
cambiar

e Cuando has construido una base de apoyo para tu
causa

 Cuando sabes leer los tiempos y contextos sociales



Algunas referencias desde la practica ...



Posicionamiento de un problema

e Sin 'clientes' no hay trata

 Las histerigas, las mufas y las

otras
« Argentina

e Objetivo

* Posicionar problemas, temasy

causas en la sociedad

 Usos de laimagen y blog

« Posicionar temas, causas y
problemas de manera directa

* Impactar con imagen

« Fomentar participacion y
mostrar actividad colectiva en
blog

SIN “CLIENTES”
NO HAY TRATA

CONTRA LA TRATA Y EL TRAFICO DE PERSONAS
Las histerigas, las mufas y las Otras

http://histeriqasmufasyotras.blogspot.com/


http://histeriqasmufasyotras.blogspot.com/

Posicionamiento de un lema

e Banco de Consignas
 Hispanoamérica, 2012
e Objetivo

e Crear, Iimprimir y compartir
archivos con consignas para
movimientos sociales

e Usos de la herramienta

» Facilitar la adopcion de frases
para movimientos y causas
populares

» Facilitar impresion de
consignas

« Facilitar la forma de compartir
consignas

YO NO PEDI
ESTA GUERRA

Y LA GUERRA
CONTRA LA
IMPUNIDAD

é¢CUANDO?

http://www.bancodeconsignas.org/


http://www.bancodeconsignas.org/

Cuantificar una problematica

e Agresiones a Periodistas

e Articulol9
e Meéxico - 2012
e Objetivo

« Visualizar de manera simple la
situacion de violencia contra
periodistas en México

* Usos de la infografia

* Sintetizar la informacion

e Guiar la lectura con forme a la
informacion que se quiere
expresar

« Contrastar, comparary
dimensionar informacion
cuantitativa

<™ Mexico: Media under attack
41 Attacks against medsa with firearms and explosives
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Explicar un analisis y situacion

r" Click the icon to see a breakdawn.

Flow of Transnational Organized Crime

Touch each number
to read about a criminal organization.

RUSSIA

WEST UKRAIME CEMTRAL
CENTR** ASIA
EUROPCE

UNITED
STATES OF
AMERICA

AFGHAMISTAN

CENTRAL
AMERICA

N

° CENTRAL

AFRICA

ANDEAM

REGIOM BRAZIL

SOUTH AFRICA

Click each category to see the flow of goods.

FEMALE TRAFFICKING COUNTERFEIT ¢




Herramienta sugerida

 Infografias o carteles analiticos

* Infogram http://infogr.am
 Infografias con graficos y mapas
» Easelly http://www.easel.ly

FROM NOW UNTIL 2020 WORLD
worLo OlLconsumpTioN gt &Y

%, BARRELCONSUMPTION
42 Gallons per barrel
15898 Liters per barrel

b5
)@ TOTALWORLD 84,007 BARRELS

AMOUNT CONSUMED PER DAY



http://infogr.am/
http://www.easel.ly/

Georeferenciacion de la informacion

Ve -
° ué pasa Riachuelo s pasa, Ri
("QLIE pasa, Riachuelo? &Qué es QPR? ;Como opera QPR?  ;Quiénes hacemos QPR? Datos abiertos Contacto

£Qué estas viendo? 'CWE, — b ey e‘? - 5 es AR T v"@,ﬁ Recoleta R; ==
P » iro
 Industrias Lg? oy \ F:b(::m e Villa Devoto Z:qr;':i’:"f.‘f 4§s  via 3. = c::::_m.a iy,
e G arag e L ab g,—/ El Caseros \lliaBaffo S = :5; vvvvv N ER:T:'Y
g . ‘. E a@ @Monserat t 9
lasurales
1 - ! El Palon!!ar%a?;_ N »91“‘“5:”“ . E
e Argentina 2012 — I3, e )
¥ Alentas territoriales Vel he 8 8 % % .o
. . ;l b “i% g'%gss oc'c
[ ] ObJ etIVO £C6mo lo estas viendo? . g i %%0 gg:,n%owou
0 = ; < e
Mapa  Tabla s ng qj;%
. . ) ) \ atanza So 20 8 s} ‘%
e Visualizar la problematica % m%q
- o @ .DGerI\ o o
ambiental de la cuenca . oy Wl
. Casanoyg ’:'%, & gf b .%'{; !
Matanzas-Riachuelo : W Siied.
5, o o Py cm'&i(
. -7 0 e Ooa m % 0
* Usos de la georeferenciacion B8 g X

* Visualizar ubicacion de
fuentes de problemas y
brotes de efectos
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publica

http://quepasariachuelo.org.ar/


http://quepasariachuelo.org.ar/
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* Google Fusion Tables y Google Charts

http://www.guardian.co.uk/uk/interactive/2011/dec/07/london-riots-twitter


http://www.guardian.co.uk/uk/interactive/2011/dec/07/london-riots-twitter

Involucramiento hacia una causa

e | Never Ask for IT

« Blank Noise Project
e India - 2008
e Objetivo

e Involucrar a mujeres en
tacticas para dar a conocer
colectivamente su opinion y
efectos del acoso sexual

e Usos de imagenes y redes

« Informar y concientizar sobre
una probable situacion

 Llamar ala accion

| NEVER ASK FOR IT

http://blog.blanknoise.org



http://blog.blanknoise.org/

Herramienta sugerida

* Pixton
http://www.pixton.com/mx/

EVER DESERVES TO £ CH AL ACTER, EVER DESER VS =y
BE SEXUALLY VIOLATED TOBE SEMIALLY VL ATED NG/ VAGMLLN OF AlY LOE COLOUR a

O P AT SOV MAT LGHTLY OF CHARACTER IVER DESEMVESTO o | NEVER A 1
OR WHAT SOME MIGHT CALL EVETEASED" BE SEXUALLY VIOLATED OR WHAT VE SK FORIT

LIGHTLY CALL ‘EVE-TEASED' S EHENER ABKS FORIT SOME MIGHT LIGHTLY CALL EVE TEASED

I KEVER ASK FOR IT.

A


http://www.pixton.com/mx/

Creacion de una Comunidad

* No + Violencia contra las Mujeres

facebook

N0+VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

= """'Hr
v—‘.

NO+VIOLENCIA CONTRA LAS M... - Todos (Mas recientes) -

« Participacion individual
e Objetivo:

« Debatir e intercambiar opiniones
e informacion sobre violencia en

- [ Publicacién [@] Foto 3R Video

Escribe algo

. - .c i cion )
contra de las n \ujeres = iciativa Femmista
°
BZE Vil lFiF http:iiwaww. facebook.comiphoto. php 2fhid=273287306036055&set=a

) .206292662735520.54469.184863744878412 &ty pe=1&ref=nf

« Usos de Facebook: .

Aventuras de mujeres sélo para mujer

Eventos Hola tedas!...Les cuento que en esta pagina deernst hablar de lo qu ramns y
-, mﬁ como gueramos! ;Quién se anima a compartir sus experiencias conmrg
[ De bate e eS O d e Ia Su— Porgue estamos para reily pasarla bien, el grupo se llama A nturas de ITILI]E
X r I n Informacién solo para mujeres” hitp:/fwww facebook.com/aventurasdemu La espero!
. Ve CONSULTATIPS DE AYUDA EN Me 3 -G =nta
CI u d ad an I a h ll|:' """'"EfEI':IEI':C-:\l:\SH ujere
s.blogspot.c 1 A2 personas les gusta esto.
& ) Ver 1 comentario
=, . -7

 Presentacion y discusion de Te0 3%

personas les gusta esto.

temas de género y violencia

« Comunidad autogestiva

e Crecimiento en base a la
relevancia de la discusion de la f
misma comunidad

http://www.facebook.com/pages/NOVIOLENCIA-CONTRA-LAS-MUJERES/36394401504


http://www.facebook.com/pages/NOVIOLENCIA-CONTRA-LAS-MUJERES/36394401504

Movilizacidon hacia una accioéon o actitud

* Bellbajao “Toca el timbre”

« Breaktrhoug
 India
e Objetivo

 Mostrar como ciertas acciones
y actitudes pueden frenar la
violencia domeéstica en el
momento

e Usos del video y redes sociales

 Posicionar una accioéon o actitud
por parte de la ciudadania

 Demostrar efectividad del
cambio impulsado por una
persona en su comunidad

 Empatizar con situaciones de
la vida diaria

BRING

DOMESTIC
VIOLENCE
TO A HALT

ABOUT LEARN® JOIN THE MOVEMENT = BLOG~ PRESS " 0® o

Ogll\-'v & Mather |J 0 bone par stigces nning Bel Bl’ljl’f[’!.’ public service
1d\en tisements that hav awards in Ad gmt I like C L ndon International Advertising, Spikes Asia,
a Fest Abby and Elf

http://www.bellbajao.org/

Bell Bajao - Got Milk? (English) (Subtitled)

LetsBreakthrough o Suscribete 242 videos ~

http://www.youtube.com/watch?v=9t3BPv8tBP4&feature=relmfu


http://www.bellbajao.org/
http://www.youtube.com/watch?v=9t3BPv8tBP4&feature=relmfu

Incidencia Directa

alconsumidor la |
Agui todos somos Davides, @asternux @josech @rd

senadocastellon. Orgullo ciudadano #leySdejunio
#GuarderiaABC, vs. viento y marea

3

Pajaropolitico
Calderdn firma decreto de #Ley5dejunio bit.ly/pz posk

Peticiones destacadas
roblesmaloof
asternux @josech (@senadocastellon @alconsumidor el apoyo

de la comunidad tuitera fue clave. #Ley5deJunio Supermercados: Entreguen diariamente productos a

punto de caducar aONG locales
Teresa Ordds  16.212 FIRMANTES FirmaA

alconsumidor

Fuimos y seremos much@s, @frijolsaltarin. Gracias a cada 1 de

Ustedes, por consumar gran logro ciudadano. Ya hay #ley5dejunio

#GuarderiaABC

MMy

Todos con Marcos para conseguir un profesor/ade
Educacion Especial en Garrucha
Pedro DeMateo 7.344 FIRMANTES FIrRMA

; josech
C.: Voy a abrazar a mi hijo en nombre de quienes hoy no pueden
hacerlo, pero lucharon para que no vuelva a ocurrir

4GuarderiaABC. #ley5dejunio Pide al Gobierno del Valle de Aran que reubique alos

dos osos que mantienen en un parking publico
Fundacion FAADA  22.459 FIRMANTES FirMA

BN roblesmaloof

: asternux @josech @senadocastellon @alconsumidor el apoyo
de la comunidad tuitera fue clave. #Ley5deJunio

“ Porunpreciojusto paralos libros de texto
Elena Alfaro  72.218 FIRMANTES FirmaA




Herramientas Sugeridas

» Peticiones en linea
 Change.org www.change.org
* Mensajes Directos a Lideres de Opinion
o Twitter www.twitter.com
» Adopcion de marca por usuarios de redes sociales

e Twibbon www.twibbon.com

STOP SOPA

#BIackoutSOPA



http://www.change.org/
http://www.twitter.com/
http://www.twibbon.com/

Articulacion de una campaia hacia la causa

 Chao Pescado
 Ciudadanos y cineastas
« Chile, 2009

e Objetivo

e Informar y generar conciencia
sobre las repercusiones que
traeria la construccion de la
termoeléctrica en Punta de
Choros, Chile

 Usos del video

e Informar y concientizar sobre
una probable situacion

 Llamar ala accion

Trailer Documental 'Chao Pescao. Salvemos Punta .

by mowimientochaopescao

Intro: http://vimeo.com/14213537

Trailer: http://www.chaopescao.cl/trailer.php



Vigilancia y denuncia

 EIl Francotirador del Soborno

* Nawaat
e Marruecos - 2007
e Objetivo

e Capturary divulgar actos de
corrupcion (soborno a policias
de transito)

 Usos del video

« Grabacion de hechos de la
vida cotidiana que se desea
vigilar y denunciar

e Difusion de testimonios en
video de actos de corrupcion

 Denuncia social de actos y
situaciones sociales

http://www.youtube.com/watch?v=WclsYydcuxo


http://www.youtube.com/watch?v=WclsYydcuxo

Informacion que empodera civicamente

e Subsidios al Campo  Compara tu Escuela
 Fundar — México  IMCO — México

* Informacion de padrones de  Busqueday comparacion de
beneficiarios del campo Indicadores por escuelas

N ‘ iBusca y compara tu escuela!

¢Sabias gue Se encuentra viendo la pagina principal

Distribucion por estado de los 6 programas que se encuentran en el partal

G Y Busca tu escuela por < -
b, K & Nombre ol
\' \-"\ y - - "'. .'"-..’.-
% 3 - Cercania =

™~ by 0 Tabla de calificaciones 1_
A 2 L : -
-\ =
\
= k.

; Escuela Con estas opciones
R ) : puedes refinar tu biusqueda
\ i 4 ! Nombre
k-

Estado | DISTRITO FEDERAL ¥ Tipo de escuela | cualquiera ¥
Ef@ un estado Municipio | cualguiera T Calificacidn ticas | cualquiera ¥
Nivel escolar | cualquiera ¥ Calificac afol | Cualquiera ¥

~ h
b Sl ', Calificacion de nuestros visitantes cualquiera ¥

" =l
Leer més
e i
-\\—\_.»"P - i
Millones de pesos ctorgados 1994-200% da ot B
I ] . & = o 1
B4534407 | 44BBRES  BE12813335 (EE:ERTA R » Z

http://www.subsidiosalcampo.org.mx http://comparatuescuela.org/


http://www.subsidiosalcampo.org.mx/
http://comparatuescuela.org/

Herramienta base: Comunicacion por SMS

sMs ¥

HOME ABOUTTHESOFTWARE ~ RESOURCES FORUSERS ¥ ABOUTTHEPROJECT ~ FORDEVELOPERS BLOG COMMUNITY

\o/

FRONTLINESMS

FRONTLINESMS ALLOWS YOU TO TEXT MESSAQ = 4.+ # = & il 1257 pm
oo mmas g WITH LARGE GROUPS OF PEOPLE ANYWHERE
ris e e rowiness THERE 1S A MOBILE SIGNAL.

photo competition!
hitp:#is.gd/gONU7D #mad
#lctdd #mobile

5SMSSync

Bie=0 25 gl@mizsrem
——

e 2 & & o e

.ﬁﬁm-Imlm

Start SM55Sync

about 16 hours ago from
TweetDeck

Enter the Sync URL

@g33kmate There isn't, no.
It's not a specific area of focus
for users in the same way that
health, agriculture and

Enter the Secret

Enter Keyward(s)
Tt iy Wit L boinider 35 T

SMS5ync




Reporteo ciudadano

 Ciudadanos

Meéxico 2011 P e . .
3 muertos y ambulancia lleva herido
#MtyFollow afuera del cafe
#Reynosafollow
#VerFO”OW 2011-05-22 05:25:47
e Objetivo:

* Monitoreo y validacion de
brotes de violencia

e Usos de Twitter: RT (@ Marinneela: No hubo

. Status e informacién detallada balacera en Xalapa, solo camioneta
desde lugar de brotes violentos ~ encontrada con un explosivo en la
salida a Ver. No confirmado

@henriksilva

» Validaciéon ciudadana

_ _ 5 xalfollow
* Primera fuente de informacion
en la region foeeteck
Favorito Retwittear Responder

e Base de decisiones cotidianas



Visualizacion de denuncias via Twitter

* #nosoncifras @tienennombre

Ciudadania y activistas
Mexico - 2011

e Objetivo:

TW: publicar nombres de
desaparecidos y muertes

Mapa: visualizar nombres de
desaparecidos y muertes

* Usos de Twitter y Crowdmap:

Difundir informacion desde
conversaciones sociales y de
multiples personas

Agrupar mensajes (timeline o en
mapa) sobre un tema especifico

. Tienen nombre
$ "@LaJornada: Hallan cuerpos de tres mujeres en la autopista
México-Cuernavaca"” #Tienennombre

T Status Quo DGO
LJ . 1 “@pilaraguilarm: Hector Daniel Gomez Montes, 16, el encobijado
_@}a hallado dia 15, ejido San Ignacio,... " #durango @ Tienennombre
menosdias

==, FUUNDEC
(A En este sexenio, 87 desapariciones forzadas en Michoacan
et fb.mel22evSLbSE

Spaintyna
Richard Martinez Marin desaparecido en #Laredo #Tamaulipas

31/7/2010 Info @spaintyna @ Tienennombre @theelteto
twitpic.com/5Sw7yga

Verfoto <~ Responder 13 Retwittear & Favorito
Estado Fallido

Tienennombre Desaparece periodista Mario Segura Director del
Sol del Sur de Tampico. RT

& Yer conversacion

https://twitter.com/tienennombre

ingresar
_ ) o o [l 7] [a]
Ciudadania por la paz y justicia en México
un foro de voz, propuestas y acciones desde una ciudadania que esta hasta la madre
NUEVO EVENTO

B VOZ CIUDADANA
#CARAVANAVIRTUALMX
PROPUESTAS DE CAMBIO
ACCIONES CIVICAS

[ VICTIMAS #NOSONCIFRAS

[l TRUSTED REPORTS

@rsgemmnssero o

C6mo Crear un Evento

[ Hcaras
500km o 2
UOHHES Rigs.
&t = aanis
Scale =1:28M

EPSGI00313

Http://pazyjusticia.crowdmap.com


https://twitter.com/tienennombre

Visualizacion de tweets e informacion

NUEVO REPORTE

A

=0

- FUNDACION
== ¢-UNIR
4 ™
{ . BOLIVIA
" Unidad de Andlisis de Conflictos
Wi
o1 £ =1+
+ OTROS SISTEMAS [OCULTAR] 4
INICIO REPORTES NUEVO REPORTE RECIBIR ALERTAS
i Filtros Disponibles » g, ] e Como Crear un)
53 4 Reporte =
Birisila
=




Visualizacion y accidon ante info ciudadana

f'\

CENTRO DE INTEGRACION CIUDADANA Lt
L Sludagaanc |"I';: & CIudacans I" DT 8 CILE ' I 3ENC
B Twinit ]
Frapdcl Tahdicin Badd -._;

m REPORTES NUEVO REPORTE RECIBIR ALERTAS CONTACTO

E
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W
& =78
B g Cucha

g Pargque Indusinal Do [__-.,En‘| f

Giudad Migs . ' Escnbedﬂ gr !-?:’..u:n-: ) ! %5

omEng dl
Rancho .i’ . J.
5 ZcOc 2L San Nucnla? & ‘.
L 8 ®

Reserva Nalura
Estatlal ermra &

8 de Los %rz
q‘ L g

g

Lasiiliras
B 00 00 8-
Safis - E‘
o Ha“’ﬁ._.,, P adalupe
Santa e o o :
ril. dir Mayo il
= Cata . Sa‘ La Refomma il
Garza G EE'I'I"}':‘I’." .\!E'dlﬂ - Hedlor
La Silla de La Silla Caballero B
Mogales Arboled
San Ry
]
3 El Oy0 Rancho Monumenio
f| 3% | e Agua San Pabio . Macional Cemro
) Datod ‘8eifiina 811 Godds- il -

1dia 15 dias 30 dias

http://cic.mx/tehuan

NUMERO DE REPORTES = 414

¢QUE ES TEHUAN?

(@]

+ NUEVO REPORTE

¢COMO PARTICIPAR?

* FILTRAR CATEGORIAS

TODAS LAS CATEGORIAS

m COMUNIDAD

ﬂ EMERGENCIAS MEDICAS
n SERVICIOS PUBLICOS
g VIALIDAD ¥ TRANSITO

ﬂ SEGURIDAD

+ COMO CREAR UN REPORTE

Coémo Crear un Reporte

1. Enviando un SMS al Teléfono
818.275.1078
2. Enviando un Cormeo Electrdnico a
tehuani@cic.mx
3. Enviando un Tweet con elfos hashtagls
#mtyfollow o #VIALIDADmty o
#miy305
. Completando un Formulario

-9


http://cic.mx/tehuan

Consideraciones BASICAS

* Principios basicos de comunicacion y didactica

» Veracidad y comprobacion de informacion utilizada
» Seguridad de datos, involucrad@s y terceros
 Medios de acceso a audiencia objetivo
 Relevancia del contenido para audiencia objetivo

* Apropiacion de herramientas y mensajes

e Participacion e intercambio de contenidos



Comunicacion llevada al dia dia

* Debe de haber una forma de operar

« Coordinacion entre actores dentro de la
organizacion con el area de comunicacion

» Sinergia entre operacion y comunicacion

* Debe de haber responsables de generacion y
oroduccion de contenidos

* Debe de haber metas de impacto

e Debe de haber reuniones de evaluacion



Sigamos en contacto

Paginas informativas

e www.informationactivism.org/es

« www.ticproddhh.org @jm_casanueva

: . : @info_activismo
Seguridad y Privacidad en Internet

e WwWw.Securityinabox.org/es

Grupo
E Medios Digitales para la Accion
—= Social
» Correo electronico o
Pagina
* juan.casanueva@social-tic.org Www.facebook.com/SocialTIC

oJe Esta presentacion esta registrada bajo CC(BY.NC) por lo que se cuenta con el consentimiento
@ﬁ de lo/as autores/as para su uso, distribucion y adaptacion para fines no-comerciales.

Mas informacion en: www.creativecommons.org.mx



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37

