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SATISFACCION CON EL SERVICIO
PUBLICO DE AGUA
7.98

8.50 8.61 8.47
8.50 8.17
| 7.50 | 7.95 | | | | | |

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 201 8

/;’\‘“ Fuente: Elaboraciéon propia a partir de datos obtenidos de |a
Estratégico de JUArez Encuesta de Percepcidon Ciudadana Asi Estamos Juarez 2018.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de |la
Encuesta de Percepcion Ciudadana Asi Estamos Juarez 2018.
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SATISFACCION CON EL SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO

| 818
757 8.16
6.86
|5'97 I 5.43 I5.51 |5°97

2014 2015 2016 2017

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de datos obtenidos de |a
Encuesta de Percepcidon Ciudadana Asi Estamos Juarez 2018.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de |la
Encuesta de Percepcion Ciudadana Asi Estamos Juarez 2018.
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SATISFACCION CON EL
oo, SERVICIO DE TRANSPORTE
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(EcoBus)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de |la
Encuesta de Percepcion Ciudadana Asi Estamos Juarez 2018.







SATISFACCION CON EL SERVICIO DE
VIALIDADES Y SEMAFORIZACION

6.90

|7°3° |7.oo |7.oo |5O70 |6.80 |7.oo |5,go |

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 201 8

N
6’\‘“ Fuente: Elaboraciéon propia a partir de datos obtenidos de |a
Estratégicoaa JUArez Encuesta de Percepcidon Ciudadana Asi Estamos Juarez 2018.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de |la
Encuesta de Percepcion Ciudadana Asi Estamos Juarez 2018.







SATISFACCION CON EL SERVICIO DE
PUBLICO DE CALLES Y PAVIMENTACION

6.50
6.00
| | 5.4 | 5.5 | 5.8 |5.50 |5.50 | | 5.50

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 201 8

"& Fuente: Elaboracidon propia a partir de datos obtenidos de |a
Estratégicaaa JUANeZ Encuesta de Percepcidon Ciudadana Asi Estamos Juarez 2018.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de |la
Encuesta de Percepcidon Ciudadana Asi Estamos Juarez 2018.
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SATISFACCION CON EL SERVICIO DE
RECOLECCION DE BASURA
8.35

8.95 8.90 8.89
|8.00 | | |8.54 | |8.63 |8.55 |

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 201 8

N
6’\‘“ Fuente: Elaboraciéon propia a partir de datos obtenidos de |a
Estratégicoaa JUArez Encuesta de Percepcion Ciudadana Asi Estamos Juarez 2018.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de |la
Encuesta de Percepcion Ciudadana Asi Estamos Juarez 2018.
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SATISFACCION CON EL SERVICIO
DE ALUMBRADO PUBLICO

7.40 7.30 7.50 790
| . | . | |7m |6.80 |650 |

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 201 8

o
/;‘\‘“ Fuente: Elaboracidon propia a partir de datos obtenidos de |a
Estratégicaaa JUANeZ Encuesta de Percepcidon Ciudadana Asi Estamos Juarez 2018.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de |la
Encuesta de Percepcidon Ciudadana Asi Estamos Juarez 2018.







SATISFACCION CON EL SERVICIO DE
AREAS VERDES Y ESPACIOS PUBLICOS

| 6.20 | |6"° | 5.70 |5.80 | ' |
201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 201 8

o
/;‘\‘“ Fuente: Elaboracidon propia a partir de datos obtenidos de |a
Estratégicaaa JUANeZ Encuesta de Percepcidon Ciudadana Asi Estamos Juarez 2018.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de |la
Encuesta de Percepcidon Ciudadana Asi Estamos Juarez 2018.
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SATISFACCION CONLOS RESULTADOS
DE LA GESTION AMBIENTAL

6.74

7.02 7.06 6.96
I ) I 4.15 | I ) | I :

2015 2016 2017 2018

Calidad Basura en
del agua las calles

> _ Fuente: Elaboracidon propia a partir de datos obtenidos de |a
Estratégioaas Juarez Encuesta de Percepcidon Ciudadana Asi Estamos Juarez 2018.
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(calidad del agua)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de |la
Encuesta de Percepcidon Ciudadana Asi Estamos Juarez 2018.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de |la
Encuesta de Percepcidon Ciudadana Asi Estamos Juarez 2018.




SOBRE SERVISIOS Y

Conclusiones




-

-
Plan ~
Estratégico de Jua rez

IIIIIIIIIIIIIII

e Comision de regidores de Servicios Publicos
mas vigilante y exigente
- René Carrasco

- Magdaleno Silva
- Ubaldo Solis
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» Observatorio ciudadano de servicios publicos
para el seguimiento, la evaluacion y
generacion de propuestas
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-
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