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Introduccion

El gobierno en sus tres ordenes actua como regulador de la sociedad;
como creador de politicas publicas, economicas y sociales que deben
beneficiar la calidad de vida de la poblacion. A su vez, existen
instituciones publicas y privadas que forman parte de la vida publica
de la comunidad juarense, que van mas alla del ambito familiar.

En este documento se presenta la percepcion de los juarenses con

respecto a diversas tematicas de evaluacion de los representantes

populares, asi como de diversas instituciones. Los temas que se

abordan se agrupan en tres blogues:

O

El conocimiento y calidad de la representacion popular.
;Puede la persona nombrar y reconocer a sus representantes?
¢Qué tanto cree la persona que su representante trabaja por
los intereses de la ciudadania en los espacios de toma de
decisiones?

Evaluacion de rendicion de cuentas y cumplimiento de
compromisos de los tres niveles de gobierno. Aquil se analiza
la percepcion ciudadana de que los gobiernos Federal, Estatal
y Municipal, tomen en cuenta a la ciudadania, cumplan sus
compromisos y rindan cuentas. Tambien se califica la gestion
de los tres niveles de gobiermo.

Percepcion sobre las instituciones, en temas de confianza,
violacion de leyes y combate a la corrupcion. Un total de 24
Instituciones se evaluan en tres temas: la conflanza que les
tienen, la percepcion de si violan las leyes vy la percepcion de
combate y prevencion de la corrupcion.
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'I CONOCIMIENTO Y CALIDAD DE LA
REPRESENTACION POPULAR
(REGIDORES, SINDICO Y DIPUTADOS)

Las y los titulares de los puestos en regidurias, sindicatura y diputaciones son figuras que en su mayoria son
elegidas por mayoria relativa. Otros de estos puestos se llenan con personas elegidas por prinicipio de
representacion proporcional. Es decir, algunas son votadas y otras son elegidas por los partidos politicos a que
representan para ocupar un curul. A continuacion se presenta el conocimiento general que tiene la
ciudadania juarense sobre quienes ocupan estos puestos, a quienes votan y quienes obtienen un puesto a
través de su partido politico.

Historicamente, se ha preguntado a los juarenses st pueden
mencionar el nombre de por 1o menos un regidor © una
regidora. Los resultados muestran gue solo una pequena parte
11 CONOCIMIENTO DE de la poblacion pudo mencionar el nombre de alguno o
LOS REGIDORES alguna, teniendo el porcentaje mas alto en 2015, cuando esta
tasa alcanzo 4.0 por ciento. En el caso de 2019, la tasa ha
tenido una caida para colocarse en 3.2 por ciento. Es decir,
apenas 32 personas de cada mil conocen a algun o alguna
Integrante del Ayuntamiento.

¢PUEDE MENCIONAR EL NOMBRE DE LOS REGIDORES?

. Si menciond por lo menos a un regidor . No conoce el nombre de ningun regidor

97.7% 97.7% 96.5% 96.0% 97.5% 96.2% 96.9% 96.8%

u2.3% u23% 3.5% 4.0% u2.5% 3.8% 3.1% 3.2%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
HECTOR MUGUIA LARDIZABAL ENRIQUIE SERRANO ESCOBAR JAVIER GONZALEZ MOCKEN HECTOR ARMANDO CABADA

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2011-2019 y
la Encuesta de Participaciéon Ciudadana y Buen Gobierno 2017-2019.
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El distrito electoral local 5 es el que tiene mayor conocimiento de regidurias, por encima del promedio de

la ciudad. Por otra parte, los distritos 2, 10 y 7 mencionaron con menor frecuencia el nombre de al menos
una persona con este cargo.

¢PUEDE MENCIONAR EL NOMBRE DE POR LO MENOS UN
REGIDOR?

SM: 3.5%
NM: 96.5%

Distrito 3

' i - L
y ‘i‘!{ S LV
SRS

FEL T WK Y
e ST DR

SM: 4.8%
NM: 95.2%

Distrito 10

SM: 3.4%
NM: 96.6%
Distrito 2
SM: 1.5%
NM: 98.5%
PROMEDIO GENERAL
SM: Si Mencioné NM: No Mencioné Distrito 9 Distrito 8
(o) (o)
32% 96.8% o aeo
NM: 97.4%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Percepcién
Ciudadana 2011-2019 y la Encuesta de Participacién Ciudadana y Buen Gobierno 2017-2019.
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En el caso de la sindicatura municipal, una figura que se
encarga de defender los intereses municipales y representar

juridicamente al ayuntamiento, solo 2.8 por ciento de quienes

1.2 (S:(C))é\l RC%CJQAIENTO respondieron la encuesta dijeron conocer a la actual sindica
SINDICATURA municipal, Leticia Ortega Maynez, quien ostentara el cargo
MUNICIPAL hasta 2021. El mayor porcentaje de conocimiento de quien

ocupo este cargo ocurrio en los anos 2017 y 2018, cuando el
sindico era Hector Aaron Yariez Limas.

¢PUEDE MENCIONAR EL NOMBRE DEL SINDICO MUNICIPAL?

. Si conoce el nombre del sindico . No conoce el nombre del sindico
90, o,
97.8% g97.3% 96.9% [ 981% 96.9% 97.2%
93.0%
90.8%
9.2%
7.0%
2.2% 2.7% 31% 1.9% 31% 2.8%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
HECTOR MUGUIA LARDIZABAL ENRIQUIE SERRANO ESCOBAR JAVIER GONZALEZ MOCKEN HECTOR ARMANDO CABADA

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta de Percepcion Ciudadana
2011-2019 y la Encuesta de Participacién Ciudadana y Buen Gobierno 2017-2019.
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Enlo que respecta al distrito electoral local, el distrito 5 supero al promedio de la ciudad con 5.4 por ciento

de personas que st mencionaron el nombre de la sindica municipal, mientras que en el distrito 10 no hubo
personas que la identificaran.

¢PUEDE MENCIONAR EL NOMBRE DEL SINDICO
MUNICIPAL?

SM: 2.3%
NM: 97.7%

Distrito 3

' i - L
y ‘i‘!{ S LV
SRS

FEL T WK Y
e ST DR

SM: 5.4%
NM: 94.6%

Distrito 10

SM: 2.5%
NM: 97.5%
Distrito 2
SM: 3.8%
NM: 96.2%
PROMEDIO GENERAL
SM: Si Mencioné NM: No Mencioné Distrito 9 Distrito 8
(o) (o)
2.8% 97.2% o son
NM: 96.1%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Percepcién
Ciudadana 2011-2019 y la Encuesta de Participacién Ciudadana y Buen Gobierno 2017-2019.
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En Juarez, la tasa de personas que conocen a quienes los

1.3 CONOCIMIENTO DE representan en el Congreso del Estado es de apenas una de
LA DIPUTADA O EL cada mil No existe informacion historica sobre el

DIPUTADO LOCAL conocimiento de diputadas o diputados, dado que el 2019 fue
DE SU DISTRITO el primer afno en que se pregunto a la ciudadania al respecto.

(PUEDE DECIRME EL NOMBRE DE EL/LA DIPUTADO(A)
LOCAL/ESTATAL DE SU DISTRITO?

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Percepcién Ciudadana
2019 y la Encuesta de Participacién Ciudadana y Buen Gobierno 2020.

0.1%

Si conoce el nombre
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Existen distritos electorales en donde ni siquiera una sola persona pudo decir el nombre la diputada o el
diputado de su distrito.

¢PUEDE MENCIONAR EL EL NOMBRE DE EL/LA
DIPUTADO(A) LOCAL/ESTATAL DE SU DISTRITO?

SM: 0.0%
NM: 100.0%

Distrito 3

SM: 0.0%
NM: 100.0%

Distrito6 SRR NN Distrito 10
SM: 0.0% s WL NNAVA
NM: 100.0%

Distrito 2
Distrito 7.
PROMEDIO GENERAL SM: 0.8%
SM: Si Mencioné NM: No Mencioné NM: 99.2%
(o) (o)
0.1% 99.9% Distrito9 Distrito 8

SM: 0.0%
NM: 100.0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Percepcid
Ciudadana 2019 y la Encuesta de Participacién Ciudadana y Buen Gobierno 2019.
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Solo dos de cada mil personas encuestadas conocen el
nombre de la diputada o el diputado federal de su distrito.
1.4 CONOCIMIENTO DE Igualmente
LA DIPUTADA O
DIPUTADO FEDERAL En el nivel de conocimiento de diputadas y diputados
DE SU DISTRITO federales, solo 0.2% de los encuestados (as) menciono el
nombre correspondiente.

(PUEDE DECIRME EL NOMBRE DE EL/LA DIPUTADO(A)
FEDERAL DE SU DISTRITO?

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Percepcién Ciudadana
2019 y la Encuesta de Participacién Ciudadana y Buen Gobierno 2020.

0.2%

Si conoce el nombre
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Solo los distritos 5 y 6 mencionaron correctamente el nombre de su diputada o diputado federal.

¢PUEDE MENCIONAR EL EL NOMBRE DE EL/LA
DIPUTADO(A) FEDERAL DE SU DISTRITO?

SM: 0.0%
NM: 100.0%

Distrito 3

SM: 0.6%

NM: 99.4%

Distrito 10

SM: 0.5%
NM: 99.5%
Distrito 2
PROMEDIO GENERAL SM: 0.0%
SM: Si Mencioné NM: No Mencioné NM: 100.0%
(o) (o)
0.2% 99.8% Distrito 9 Distrito 8
SM: 0.0%

NM: 100.0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Percepcid
Ciudadana 2019 y la Encuesta de Participacién Ciudadana y Buen Gobierno 2019.

®



PERCEPCION DE INSTITUCIONES Y GOBIERNO 2020

Ademas de abordar el nivel de conocimiento del nombre de
representantes (titulares de regidurias, diputaciones o

1.5 REPRESENTACION sindicatura), la poblacion juarense evaluo la percepcion de
DE INTERESES representacion de sus intereses, es decir, si consideran que
CIUDADANOS verdaderamente se vela o no por los intereses de la

comunidad y buscan su bienestar.

Para medir el nivel de representacion que perciben las y los
juarenses, se utilizd una escala de 10 puntos, en donde 1 es
que sienten que no representan para nada los intereses de la
ciudadania y un 10 es la percepcion de que los representan

mucho.
1 2 3 4 5 6 7 ] 9 10
L ] L ] L ] L ] L
Muy Poco Algo
poco

En una escala del 1 al 10, donde 1 es que no representan para
nada los intereses y un 10 es que representan totalmente los
Intereses ciudadanos.

1.5.1 ;QUE TANTO CREE QUE REGIDORAS Y REGIDORES
REPRESENTEN LOS INTERESES CIUDADANOS?

En 2019, en la escala del 1 al 10 regidoras y regidores fueron evaluados con un 4.67 El 33 por ciento de la
ciudadania dijo que quienes tienen esos puestos representan mada’ o “muy poco” sus intereses. De cada 100
personas, 33 sienten que quienes ocupan esos puestos les representan nada 0 Muy poco, mientras que
apenas 27 de cada mil sienten que les representan ampliamente.

¢QUE TANTO CREE QUE LOS REGIDORES REPRESENTEN LOS
INTERESES DE LOS CIUDADANOS?

— 10.0% Muy poco
49.0% Poco
15.3% Algo

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta
de Percepcion Ciudadana 2019 y la Encuesta de
Participacién Ciudadana y Buen Gobierno 2019
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Por distrito electoral local, fue el distrito 8 el que dio el promedio mas alto, con 5.2 puntos de 10 posibles,

mientras que los distritos 2, 3, 4 y 5 dieron calificaciones por debajo del promedio.

¢QUE TANTO CREE QUE LOS REGIDORES REPRESENTEN
LOS INTERESES DE LOS CIUDADANOS?

—

Distrito 3

ls
7

2=
g "g ’4‘L
T W

Distrito 10

4.75

Distrito 2

PROMEDIO GENERAL 4.87
Distrito 8

4067 Distrito 9
5.20

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Percepcién
Ciudadana 2019 y la Encuesta de Participacién Ciudadana y Buen Gobierno 2019.

@®
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1.5.2 ;QUE TANTO CREE QUE LA PERSONA TITULAR DE LA SINDICATURA
REPRESENTE LOS INTERESES CIUDADANOS?

La persona que ocupe la titularidad de la Sindicatura tiene una tarea importante en el Ayuntamiento. Los
resultados, a traveés de esta encuesta, los evalua la ciudadania, de acuerdo a su percepcion. En promedio,
quien tiene ese puesto recibio 4.58 puntos de 10 posibles de calificacion. Apenas 24 de cada mil personas
se sienten muy representadas.

¢QUE TANTO CREE QUE EL SINDICO REPRESENTE LOS INTERESES
DE LOS CIUDADANOS?

23.6% Nada

Muy poco
Poco
Algo
Mucho

Fuente: Elaboracién propia a partir de la
Encuesta de Percepcién Ciudadana 2019 y la
Encuesta de Participaciéon Ciudadana y Buen
Gobierno 2019.
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Por distrito electoral local, los distritos 8 y 10 tuvieron una mayor sensacion de que la sindica municipal los

representa.

¢QUE TANTO CREE QUE EL SINDICO REPRESENTE LOS
INTERESES DE LOS CIUDADANOS?

Tl
X

Distrito 3

L

28

Distrito 10

4.69

Distrito 2

PROMEDIO GENERAL 4.80
Distrito 8

4058 Distrito 9
5.02

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Percepcién
Ciudadana 2019 y la Encuesta de Participacién Ciudadana y Buen Gobierno 2019

@
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1.5.3 ;QUE TANTO CREE QUE LA DIPUTADA O EL DIPUTADO LOCAL DE
SU DISTRITO REPRESENTE LOS INTERESES CIUDADANOS?

En cuanto al nivel de representacion que las y los juarenses perciben de sus diputadas y diputados locales,
esta promedio en 449 de 10 puntos. El porcentaje de poblacion que dice sentirse Mada’ o ‘'muy poco’
representada es de 26.7 mientras que 2.6 por ciento dice sentirse muy representada.

¢QUE TANTO CREE QUE LOS DIPUTADOS LOCALES REPRESENTEN LOS
INTERESES DE LOS CIUDADANOS?

25.3% Nada

Muy poco
Poco

Algo
Mucho

Fuente: Elaboracién propia a partir de la
Encuesta de Percepcién Ciudadana 2019 y la
Encuesta de Participaciéon Ciudadana y Buen
Gobierno 2019.
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En el siguiente mapa, se muestra el nivel de representacion percibido por distrito electoral local.

¢QUE TANTO CREE QUE LOS DIPUTADOS LOCALES
REPRESENTEN LOS INTERESES DE LOS CIUDADANOS?

Distrito 3

AL

KELLDRE, e

H
5

Distrito 10

4.59
Distrito 2
PROMEDIO GENERAL 4.87
i L i g Distrito 9 Distrito 8

5.04

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2019 y
la Encuesta de Participaciéon Ciudadana y Buen Gobierno 2019.
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1.5.4 ;QUE TANTO CREE QUE LAS DIPUTADAS Y LOS DIPUTADOS
FEDERALES REPRESENTEN LOS INTERESES CIUDADANOS?

Por ultimo, la calificacion que recibieron las y los titulares de diputaciones federales promedio en 4.49
puntos, al igual que guienes integran el congreso local. Solo 2.8 por ciento de personas evaluaron su
representacion con entre 9 y 10 puntos.

¢QUE TANTO CREE QUE LOS DIPUTADOS FEDERALES REPRESENTEN LOS
INTERESES DE LOS CIUDADANOS?

26.5% Nada

Muy poco

Poco
Algo
Mucho

Fuente: Elaboracién propia a partir de la
Encuesta de Percepcién Ciudadana 2019 y la
Encuesta de Participaciéon Ciudadana y Buen
Gobierno 2019.
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Por distrito electoral local, quienes sintieron mayor representacion por parte diputadas y diputados

federales fueron los distritos 8, 7 y 9. El distrito 5 fue el que otorgd menor calificacion.

¢QUE TANTO CREE QUE LOS DIPUTADOS FEDERALES
REPRESENTEN LOS INTERESES DE LOS CIUDADANOS?

el
Xz

Distrito 3

L

e

)

Distrito 10

4.62

Distrito 2

PROMEDIO GENERAL 4.82
Distrito 8

i ] i 9 Distrito 9
5.14

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2019y la
Encuesta de Participaciéon Ciudadana y Buen Gobierno 2019
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2. EVALUACION DE RENDICION DE CUENTAS Y
CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS DE LOS

TRES NIVELES DE GOBIERNO

En esta seccion se abordara la percepcion que tiene la poblacion juarense sobre las acciones de los tres
niveles de gobiermo en lo que respecta a tomar en cuenta a la ciudadania, cumplir cCOn COMpPromisos y
propuestas y rendir cuentas a la ciludadania. Esta evaluacion permite conocer la divergencia o convergencia y
la efectividad de las politicas de los tres niveles de gobierno en la poblacion en general.

2.1 ;QUE TANTO CREE

QUE EL GOBIERNO
MUNICIPAL TOME EN
CUENTA A LA
CIUDADANIA?

tomados en cuenta.

En la grafica a continuacion se muestra la percepcion
ciudadana historica con respecto a si el gobierno municipal
toma en cuenta a la poblacion. En 2019 se incrementa
considerablemente la percepcion de que para nada son

¢QUE TANTO CREE QUE EL GOBIERNO MUNICIPAL TOME
EN CUENTA A LOS CIUDADANOS?

20m

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

I: 2.4%
I: 1.5%

4.3%

0%

B Poco H Algo B NS/NC

35.5% 15.3%

33.2% 17.6%

31.4% 15.7%

36.8% 25.4%

40.9% 15.3%
45.4% 18.5%

37.9% 26.6%
40.2% 23.4%
30.1% 19.2%
20% 40% 60% 80%

100%

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2011-2019 y la Encuesta de
Participacién Ciudadana y Buen Gobierno 2017-2019.

@



PERCEPCION DE INSTITUCIONES Y GOBIERNO 2020

De los nueve distritos electorales locales existentes en Juarez, cuatro tienen un mayor porcentaje de

personas que se sienten nada tormados en cuenta que el promedio municipal.

¢QUE TANTO CREE QUE EL GOBIERNO MUNICIPAL TOMO
EN CUENTA A LOS CIUDADANOS?

—

Distrito 3

ls
7

2=
g "g ’4‘L
T W

Distrito 10

38.7%
Distrito 2
PROMEDIO GENERAL 45.4%
Distrito 8

Distrito 9
40.8%

Nada: 41.2%

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2019 y
la Encuesta de Participaciéon Ciudadana y Buen Gobierno 2019.
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.

;QUE TANTO CREE

El cumplimiento de los compromisos y promesas de un
E EL BIERN
]\Q/lld NI C”g:‘ ﬂ CU M]S..E gobierno influyen en su confiabilidad. En cuanto al gobiermo

CON SUS municipal, en 2019 crecio la proporcion de personas que
COMPROMISOS Y consideran que este no cumple con sus COmpromisos.
PROMESAS?

¢QUE TANTO CREE QUE EL GOBIERNO MUNICIPAL CUMPLE
CON SUS COMPROMISOS Y PROMESAS?

201

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

B Nada HPoco H Algo

B Mucho B NS/NC

0%

56.0% 33.4% 9.0% 1.7%
49.7% 31.9% 14.5% 3.9%
50.7% 34.5% 11.3% 3.5%
35.4% 35.8% 25.6% 3.3%
34.8% 42.2% 18.1% 4.8%
34.5% 46.1% 17.1% 2.3%
21.0% 38.7% 27.8% 10.0% 2.6%
26.4% 39.3% 25.4% 7.3% 1.5%
47.1% 28.1% 16.3% |s5% 4.8%
20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2011-2019 y la Encuesta de
Participacién Ciudadana y Buen Gobierno 2017-2019.
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¢QUE TANTO CREE QUE EL GOBIERNO MUNICIPAL
CUMPLIO CON SUS COMPROMISOS Y PROMESAS?

Distrito 3

7=
]

SN
(2

05

H
A

7
J= ‘;-’

Distrito 10

44.6%
Distrito 2
PROMEDIO GENERAL 49.2%
Nada: 47.0%
Distrito 9 Distrito 8
52.6%

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2019 y
la Encuesta de Participaciéon Ciudadana y Buen Gobierno 2019.
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2.3

¢QUE TANTO CREE
QUE EL GOBIERNO
MUNICIPAL RINDE
CUENTAS A LA
CIUDADANIA?

Rendir cuentas a la ciudadania deberfa ser uno de

los

mecanismos de transparencia y cumplimiento de promesas

mas accesibles para la sociedad. El anio en que las y los

juarenses pensaron que el gobierno municipal rendia cuentas

a la ciudadania con mayor frecuencia fue 2017 donde el

porcentaje “mucho’ alcanzo 117 por ciento. Sin embargo,

actualmente la tendencia se encuentra a la baja, con 3.8 por

clento de la poblacion que cree que hubo "mucha’ rendicion

de cuentas en 2019.

¢QUE TANTO CREE QUE EL GOBIERNO MUNICIPAL RINDE
CUENTAS A LA CIUDADANIA?

20m

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

0%

B Nada HEPoco W Algo B Mucho ENS/NC
56.8% 33.0%| 85%
Ly X-173 29.7% 13.2%
53.9% 33.2% 9.7%
411% 32.6% 23.0%
45.4% 34.6% 15.3%
37.4% 43.0% 16.6%
22.5% 37.3% 26.0% 1.7%
27.8% 37.6% 233%| 9.0%
58.5% 20.9% 11.6% |3.8%)
20% 40% 60% 80%

1.7%

4.4%

3.2%

3.3%

4.7%

2.9%

2.6%

2.3%

5.3%

100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2011-2019 y la Encuesta de
Participacién Ciudadana y Buen Gobierno 2017-2019.
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El distrito 8 es el que tiene una mayor percepcion de que el gobierno municipal no rinde nada de cuentas

a la cludadania, seguido por los distritos 3, 2 v 7.

¢QUE TANTO CREE QUE EL GOBIERNO MUNICIPAL
RINDIO CUENTAS A LA CIUDADANIA?

el
Xz

Distrito 3

L

e

)

Distrito 10

54.9%
Distrito 2
PROMEDIO GENERAL 62.3%
Distrito 8

NEleER-1:3- 37
Distrito9
71.1%

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2019 y
la Encuesta de Participaciéon Ciudadana y Buen Gobierno 2019.

@



PERCEPCION DE INSTITUCIONES Y GOBIERNO 2020

Con el fin de conocer si la ciudadania tiene una percepcion
distinta de cada uno de los tres niveles de gobiemo, se les

2.4 ;QUE TANTO CREE
Ssllj-lqi']E"kLGTQ C)B ]EAEERIE\I I\? pregunto acerca de las mismas acciones de gobierno que en
CUENTA A LOS secclones anteriores pero esta vez a nivel estatal Esta

CIUDADANOS?

pregunta se incluye en la Encuesta de Participacion Ciudadana
y Buen Gobierno desde 2018.

¢QUE TANTO CREE QUE EL GOBIERNO ESTATAL TOME EN
CUENTA A LOS CIUDADOS?

B Nada HPoco B Algo EMucho HENS/NC

3.6%
I
T

6.3%

100%

80% 13.3%
18.3%

60%

29.0%

40%

39.4%

20%

32.4% 47.2%

0%

2018 2019

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta de Participacion Ciudadana y Buen Gobierno 2018-2019.
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Por distrito electoral local, los distritos 8 y 7 son los que menos consideran que el gobiermo estatal tome

en cuenta a los ciudadanos, como se muestra a continuacion.

¢QUE TANTO CREE QUE EL GOBIERNO ESTATAL TOMO
EN CUENTA A LOS CIUDADANOS?

—

Distrito 3

ls
7

2=
g "g ’4‘L
T W

Distrito 10

42.6%
Distrito 2
PROMEDIO GENERAL 50.0%
Nada: 47.2%
Distrito 9 Distrito 8
52.6%

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2019 y
la Encuesta de Participaciéon Ciudadana y Buen Gobierno 2019.
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2.5 ;QUE TANTO CREE
QUE EL GOBIERNO

ESTATAL CUMPLE CON paa retomarse

SUS COMPROMISOS Y

PROMESAS?

A nivel estatal, esta pregunta se realizd en la Encuesta de
Percepcion Ciudadana unicamente en los arios 2011 y 2012,

posteriormente  en la Encuesta de

Participacion Ciudadana y Buen Gobierno en 2018 y 2019.

¢QUE TANTO CREE QUE EL GOBIERNO ESTATAL CUMPLE CON

SUS COMPROMISOS Y PROMESAS?

20M

2012

2018

2019

0%

B Poco H Algo B NS/NC
33.7% 9.5%
31.7% 16.4%
37.4% 18.1% 4.2%
25.6% 12.5% AL
20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2011-2012 y la
Encuesta de Participacion Ciudadana y Buen Gobierno 2018-2019.
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¢QUE TANTO CREE QUE EL GOBIERNO ESTATAL CUMPLIO
CON SUS COMPROMISOS Y PROMESAS?

Distrito 3

Distrito 10

52.9%
Distrito 2
PROMEDIO GENERAL 56.2%
Nada: 51.8%
Distrito 9 Distrito 8
61.8%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Participaciéon Ciudadana y Buen Gobierno 2019.
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2.6 ¢QUE TANTO CREE A partir de 2018 se incluye esta pregunta en la Encuesta de
QUE EL GOBIERNO Participacion Ciudadana y Buen Gobierno. En tan solo un ario,

ESTATAL RINDE el porcentaje de personas que cree que el gobierno estatal no
CUENTAS A LA rinde cuentas a la ciudadanfa en absoluto paso de 374 a 61.8
CIUDADANIA? por ciento.

¢QUE TANTO CREE QUE EL GOBIERNO ESTATAL RINDE
CUENTAS A LA CIUDADANIA?

B Nada HPoco B Algo EMucho HENS/NC

100% Y A {7
q
— .
8.7%
ao% 14.5%
19.3%
60%
s 39.3%
20%
i 37.4% 61.8%
2018 2019

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta de Participacion Ciudadana y Buen Gobierno 2018-2019.
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El distrito 8 es el que menos cree que el gobierno estatal rinde cuentas a la ciudadania, e incluso supera el
promedio general de la ciudad.

¢QUE TANTO CREE QUE EL GOBIERNO ESTATAL RINDIO
CUENTAS A LA CIUDADANIA?

Distrito 3

58.6%

7.
’4

S

of

)

-
i

Distrito6
62.3%

Distrito 10

Distrito 2

PROMEDIO GENERAL 66.9%

Nada: 61.8%

Distrito 9 Distrito 8
73.7%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Participaciéon Ciudadana y Buen Gobierno 2019
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2.7 ;QUE TANTO CREE
QUE EL GOBIERNO
FEDERAL TOME EN
CUENTA A LOS
CIUDADANOS?

Por ultimo, en las siguientes tres secciones se analizaran los
resultados en cuanto al gobierno federal. La evaluacion del
gobiermo federal es un rubro que se ha incluido a partir de
2019. Los datos indican que del total de personas encuestadas,
35.7 por clento piensan gue el gobierno federal nunca toma en
cuenta a la ciudadania, frente a 114 por ciento que piensan
que le toman ‘mucho” en cuenta. En comparacion con los
niveles estatal y municipal, el federal es el mejor evaluado por
las y los juarenses.

¢QUE TANTO CREE QUE EL GOBIERNO FEDERAL TOME EN
CUENTA A LOS CIUDADANOS?

B Poco

H Algo B NS/NC

5.2%

100% I

80%

22.4%

60%

40%

20%

0%

25.3%

2019

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Participaciéon Ciudadana y Buen Gobierno 2019.

)



PERCEPCION DE INSTITUCIONES Y GOBIERNO 2020

En comparacion con otros niveles de gobierno, la percepcion de quienes creen que el gobierno federal
nunca toma en cuenta a los ciudadanos es menor.

¢QUE TANTO CREE QUE EL GOBIERNO FEDERAL TOMO
EN CUENTA A LOS CIUDADANOS?

Distrito 3

Distrito6
353%

Distrito 10

Distrito 2

PROMEDIO GENERAL 40.0%

NElER WA

Distrito 9 Distrito 8
38.2%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Participaciéon Ciudadana y Buen Gobierno 2019
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2 En la Encuesta de Percepcion Ciudadana, esta pregunta fue
2.8 ;,QUE TANTO CREE S IS

QUE EL GOBIERNO incluida solo en el afio 2011, para luego ser retomada en 2019
FEDERAL CUMPLE por la Encuesta de Participacion Ciudadana y Buen Gobierno.

De 2011 a 2019, ocho afos después (en los que también hubo

CON SUS un cambio de presidente de la Republica), el porcentaje de
MPROMI '
c]::)(]):{ O ME% AS§ Os personas que piensa que el gobierno federal nunca cumple

Ccon sus compromisos y promesas disminuyo de 54.5 a 390
por ciento.

¢QUE TANTO CREE QUE EL GOBIERNO FEDERAL CUMPLE CON
SUS COMPROMISOS Y PROMESAS?

B Nada HPoco B Algo EMucho HENS/NC

100% 2.3%
q
9.5% ]
12.0%
20.5%
60%
33.7%
40% 23.4%
20%
» 54.5% 39.0%
2011 2019

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2011y la
Encuesta de Participacion Ciudadana y Buen Gobierno 2019.
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¢QUE TANTO CREE QUE EL GOBIERNO FEDERAL
CUMPLIO CON SUS COMPROMISOS Y PROMESAS?

Distrito 3

Distrito 10

37.7%
Distrito 2
PROMEDIO GENERAL 43.1%
Nada: 39.0%
Distrito 9 Distrito 8
47.4%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Participaciéon Ciudadana y Buen Gobierno 2019.
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2.9 (.QUE TANTO CREE Para finalizar esta seccion se incluye el porcentaje de las
QUE EL GOBIERNO personas que creen que el gobierno federal si rinde cuentas a

FEDERAL RINDE la ciudadania. Esta pregunta comenzd a hacerse en 2019 en la
CUENTAS A LA Encuesta de Participaciéon Ciudadana y Buen Gobierno.
CIUDADANIA?

¢QUE TANTO CREE QUE EL GOBIERNO FEDERAL RINDE
CUENTA A LA CIUDADANIA?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

B Nada HEPoco H Algo B Mucho ENS/NC

5.9%

11.1%

14.7%

17.8%

50.5%

2019

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Participaciéon Ciudadana y Buen Gobierno 2019.
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La percepcion mas alta de que el gobiermo federal nunca rinde cuentas a la ciudadania ocurrio en el
distrito 8.

¢QUE TANTO CREE QUE EL GOBIERNO FEDERAL RINDIO
CUENTAS A LA CIUDADANIA?

Distrito 3

"".

—:"'-tl!'

y S

|

P "; :
g 4 Ny

ls
7

L
IS
"i’«

L
-
<7

50.0%

Distrito 10

Distrito 2

PROMEDIO GENERAL 53.8%

Nada: 50.5%

Distrito 9 Distrito 8
64.5%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Participaciéon Ciudadana y Buen Gobierno 2019.
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2.10 3 C O MO CALIFICA tjna de1 [ES piegu.ntas crucizles para ssber la percez;ilcjn que
AL GOBIERNO lenen las y los juarenses de sus goblermos es pedirles que

ACTUAL? evaluen del 1 al 10 al Presidente Municipal, Gobernador del
Estado y Presidente de la Republica. El ario 2019 es el primer
ano en que se pregunta por el gobiemo federal, donde el
promedio alcanzo 717 superando a los gobiernos municipal y
estatal que tuvieron promedios de 522 y 405,
respectivamente.

EN UNA ESCALA DEL 1 AL 10 ;COMO CALIFICA AL
GOBIERNO DE...?

7.19
6.67
5.60 5.60
4.94 4,89

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2019

GOBIERNO MUNICIPAL GOBIERNO ESTATAL GOBIERNO FEDERAL

ENRIQUIE SERRANO ESCOBAR/ CESAR DUARTE JAQUEZ/ ANDRES M. LOPEZ O.

HECTOR ARMANDO CABADA JAVIER CORRAL

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2014-2019 y la
Encuesta de Participacién Ciudadana y Buen Gobierno 2017-2019
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Todos los distritos electorales locales evaluaron mejor al gobierno federal, municipal y estatal, en orden
descendente.

¢COMO CALIFICA AL GOBIERNO DE...?

AMLO: 6.86
JC:3.88
AC:5.08

Distrito 3

AMLO: 6.70

Distrito 10
AMLO: 7.1
1C: 4.04
AC:5.35
Distrito 2
AMLO: 7.35
PROMEDIO GENERAL IC: 4.58
A\\Y/| KON A v/ AC:5.78
Javier Corral 4.09 Distrito 9 Distrito 8
Armando Cabada 5.22 AMLO: 7.47
1C: 4.24
AC:5.45

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2019 y
la Encuesta de Participaciéon Ciudadana y Buen Gobierno 2019.
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. En este apartado se aborda la percepcion las y los habitantes

PERCEPCION de Juarez tienen sobre las instituciones tanto

30 D-E gubernamentales como de la sociedad civil e interés privado.
La informacion se obtuvo de ambas encuestas, a traves de las

IN S TITU C I O N E S siguientes preguntas:

[ | ;Qué tanta confianza la inspira a usted cada una de las
sigulentes instituciones o personas?

B :Cuales son las tres instituciones que mas violan las
leyes?

B (Qué Institucion contribuye mas a reduclr la
desigualdad en Juarez?

B ;Qué institucion contribuye mas a que usted y su familia
sientan seguridad dentro y fuera de su casa?

En algunas preguntas no existe informacion historica porque
fueron incorporadas en la muestra mas reciente, en 2019; lo
mismo sucede con algunas instituciones que no se incluyeron
desde 2011, sino que se fueron Incorporando en aros
posteriores para distintos indicadores.

3.1 CONFIANZA EN INSTITUCIONES

En esta seccion se muestra el nivel de confianza o desconfianza gue tiene la ciudadania con las diferentes
instituciones publicas (de la funcion publica, policia, ejército, etc.) y privadas (como televisoras o periodicos).
Para establecer el nivel de confianza, se les pide a las personas entrevistadas que evaluen con base en la
siguiente escala:

Mucha Algo de Algo de Mucha No sabe
_desconfianza _ desconfianza confianza  confianza  No contest6 |

En las tres graficas siguientes estan ordenados los resultados considerando de mayor a menor las respuestas
en relacion con el valor ‘'mucha desconfianza’. Las cinco instituciones en las que mas desconfia la poblacion
son la policia ministerial, Transito municipal, la policia estatal, la policia municipal y los partidos politicos, en
ese orden.
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¢QUE TANTA CONFIENZA TIENE USTED EN CADA INSTITUCION?

Mucha Algo de Algo de Mucha No sabe
desconfianza desconfianza confianza confianza No contesto
Policia ministerial 51.3% 23.6% 16.3% |6.3%| |2.4%
Transito municipal 49.7% 24.0% 17.6% |6.6% 2.1%
Policia estatal 48.6% 24.0% 17.0% |6.9%| |3.4%
Policia mun|C|pa| 48.5% 24.9% 18.6% |6.5% 1.5%
Partidos politicos 47.8% 29.1% 14.9% |5.7%| | 2.4%

0%

40%

60%

80%

100%

Fuente: Encuesta de Participacion Ciudadana y Buen Gobierno, 2019.

Titulares de regidurias y de sindicatura tienen un alto nivel de falta de respuesta por parte de la persona
entrevistada, dado que desconocen sus funciones, identidad y otros factores.

¢QUE TANTA CONFIENZA TIENE USTED EN CADA INSTITUCION?

Gobernador
Policia federal

Funcionarios del Gob.
Estatal

Diputados

Jueces o magistrados
Regidores

Presidente municipal

Funcionariosdell Gob.
Municipal

Sindico/a

Ejército

0%

6.8%

8.3%

5.7%

4.7%

6.3%

12.4%

3.4%

9.5%

13.3%

3.0%

100%

Algo de Algo de Mucha No sabe
desconfianza confianza confianza No contesto
47.0% 25.7% 16.7% | &
45.3% 24.0% 19.6% |&
43.9% 27.7% 16.0% | 6.7%
42.9% 30.3% 15.3% | 6.9%
40.0% 26.4% 18.6% | 8.8%
39.2% 29.1% 13.5% [5.8%
39.0% 25.5% 214% | 10.7%
38.8% 27.6% 18.2% |5.9%
38.6% 29.0% 13.7% [5.5%
35.0% 19.1% 27.3% 15.5%
40% 60% 80%

Fuente: Encuesta de Participacion Ciudadana y Buen Gobierno, 2019.
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Maestras y maestros son a quienes la ciudadania les tiene mas confianza, seguidos por las universidades,
las iglesias y las televisiones locales. Ademas, la confianza en el presidente de la Republica es alta (el 54 por

ciento menciona tenerle algun nivel de confianza).

¢QUE TANTA CONFIENZA TIENE USTED EN CADA INSTITUCION?

Guardia nacional

Funciones del Gob. Federal

Organizaciones ciudadanas

Prensa local

Empresarios

Presidente de la republica

Televisoras locales

Iglesias

Universidades

Maestros

Mucha Algo de Algo de Mucha No sabe
desconfianza desconfianza confianza confianza No contesté
32.8% 18.3% 26.4% 14.5%
26.9% 24.6% 26.3% 15.5%
23.7% 16.1% 37.7% 15.9%
23.1% 28.8% 34.7% | 10.2%
22.3% 20.5% 33.8% 17.1%
21.9% 20.6% 30.3% 24.5%
20.7% 26.0% 38.6% 12.2%
16.6% 17.3% 35.5% 27.3%
13.7% 12.4% 40.4% 28.0%
9.5% 15.1% 42.7% 29.7%

20%

40%

60%

80%

8.1%

6.6%

6.5%

3.3%

6.3%

2.8%

2.4%

3.2%

5.6%

2.9%

100%

Fuente: Encuesta de Participacion Ciudadana y Buen Gobierno, 2019.

3.2 ;CUALES SON LAS TRES INSTITUCIONES QUE MAS VIOLAN LAS LEYES?

En los siguientes graficos, se muestran resultados de los actores que la ciudadania ve como los que mas

violan las leyes.

El primer lugar lo tiene la policla municipal, con el 21.7 por ciento de las respuestas; en segundo lugar esta
Transito Municipal/Seguridad Vial con el 16 por ciento de las menciones; en tercer lugar diputadas y
diputados con el 79 por ciento; en cuarto lugar la policia estatal con el 7.3 por ciento, y los partidos politicos
estan en quinto lugar con el 6.1 por ciento. Le siguen policia ministerial y el resto de las instituciones

mencionadas, que reciben menos del 5 por ciento de las menciones.

Hubo un 0.2 por clento de personas que menciono que es la misma cludadania quien mas viola las leyes.

Asimismo, otro 0.2 por ciento opina que son maestras y maestros, y otro porcentaje igual, las universidades.
En cuanto a los gobermantes, quienes opinan que el presidente municipal es quien mas viola las leyes son el
34 por ciento; el 3.8 por ciento considera que el gobernador es quien mas viola las leyes, y un 1 por ciento
opina que es el presidente de la Republica la persona que mas viola las leyes.
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¢CUALES SON LAS INSTITUCIONES QUE MAS VIOLAN LAS LEYES?

Policia municipal | I 21.7%

Transito municipal I:] 16.0%
Diputados I:] 7.9%

Policia Estatal I:] 7.3%
Partidos politicos I:] 6.1%

Policia ministerial I:] 5.8%
Policia federal I:] 3.8%
Gobernador |:] 3.8%
Presidente municipal I:] 3.4%
Jueces o magistrados D 2.6%
Funcionarios Gob. Minicipal D 2.3%
Regidores D 2.1%
Ejército D 1.6%
Nosabe | | 1.6%
Empresarios D 1.5%
Prensa local D 1.2%
Funcionarios Gob. Estatal D 1.2%
Guardia nacional D 1.1%
Presidente de la republica D 1.0%
Inglesias D 1.0%
Todos D 0.9%

No respondié D 0.9%

Ninguna D 0.8%

Televisoras D 0.8%
Funcionarios Gob. Federal D 0.8%
sindicofa [| 0.6%

Sistema Estatal Anticorrupcion |] 0.5%
Policias en general |] 0.4%
Organizaciones ciudadanos ﬂ 0.4%
Auditoria Superior del Estado I 0,3%
Universidades I 0.2%

Maestros I 0.2%

La misma ciudadania/ uno mismo I 0‘2%

o | 0.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta de Participacion Ciudadana y Buen Gobierno, 2019.
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