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Fuente: Encuesta de Percepcion Asi Estamos Juarez 2011-2019
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Satisfaccion con el
servicio de agua.

m o Z-2-S o o p L

2019

JUAREZ2::30

PLAN PARA UNA CIUDAD SOSTENIBLE



2015

Satisfaccion conla
calidad del agua.

7.19

2016 2017 2018 2019

Fuente: Encuesta de Percepcion Asi Estamos Juarez 2015-2019
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Satisfaccion con el servicio
de recoleccion de basura.
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Encuesta de Percepcion Asi Estamos Juarez 2011-2019
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Satisfaccion con la cantidad
de basura en las calles.
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Fuente: Encuesta de Percepcion Asi Estamos Juarez 2015-2019
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Satisfaccion con el transporte
publico tradicional.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Encuesta de Percepcion Asi Estamos Juarez 2011-2019
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Satisfaccion con el transporte
publico semi-masivo.

8.18 m m

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Encuesta de Percepcion Asi Estamos Juarez 2011-2019
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Satisfaccion con la semaforizacion
de la ciudad.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Encuesta de Percepcion Asi Estamos Juarez 2011-2019
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Satisfaccion con el
alumbrado publico.
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Fuente: Encuesta de Percepcion Asi Estamos Juarez 2011-2019
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Satisfaccion con la disponibilidad
de areas verdes.
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2011 2012 2015 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Encuesta de Percepcion Asi Estamos Juarez 2011-2019
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Satisfaccion con la cantidad de
arboles en la ciudad.

2016 2017 2018 2019

Fuente: Encuesta de Percepcion Asi Estamos Juarez 2011-2019
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Satisfaccion con las calles y la
pavimentacion.

6 m B m s 55

S.1
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Fuente: Encuesta de Percepcion Asi Estamos Juarez 2011-2019
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Satisfaccion con los

T servicios publicos.
=0 7.15 7.07 6.95
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Servicio Energia Recoleccion Transporte Semaforizacion Senales Alumbrado Disponibilidad Transporte Callesy
de agua eléctrica de basura publico Viales Publico de areas publico pavimentacion
(CFE) (EcoBus) verdes (Ruta)

Fuente: Encuesta de Percepcion Asi Estamos Juarez 2019
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Satisfaccion con el estado
de las banquetas.

558 5.78 612 5.98 6.33

2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Encuesta de Percepcion Asi Estamos Juarez 2011-2019
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Satisfaccion conla
calidad del aire.
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Fuente: Encuesta de Percepcion Asi Estamos Juarez 2015-2019
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Satisfaccion con los espacios
para personas con discapacidad.

2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Encuesta de Percepcion Asi Estamos Juarez 2015-2019
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Satisfaccion con los
centros comunitarios.

2016 2017 2018 2019

Fuente: Encuesta de Percepcion Asi Estamos Juarez 2015-2019
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Satisfaccion con las
bibliotecas publicas.
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Satisfaccion con las
unidades deportivas.
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Fuente: Encuesta de Percepcion Asi Estamos Juarez 2015-2019
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Conclusiones.

« El ponientey el suroriente presentan menores niveles de
satisfaccion con los servicios publicos.

. La pavimentacion, la disponibilidad de areas verdes y el transporte
publico tradicional presentan las calificaciones mas bajas en
servicios publicos.

. Lalimpieza de las calles y el estado de las banqguetas fueron los
espacios publicos y equipamiento peor evaluados.
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Propuestas.

» Fortalecer la participacidon ciudadana en el proceso de gestidony
mejora de servicios y equipamiento.

. Aprovechar los mecanismos de presupuesto participativo,
consultas publicas, plebiscito y referendum.

» Calendarizaciéon y vias alternas para obras publicas en curso.
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Propuestas.

« Mejorar el acceso a la poblacion de la Direccidon de Servicios
Publicos.

. Involucrar Comités de Vecinos y OSC en la recuperacion y rescate
de espacios publicos.

. Garantizar el derecho a la ciudad y brindarle acceso a la poblacién
a los mecanismos de planeacion.
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% Este informe fue posible gracias al apoyo del pueblo de los Estados Unidos, a través de la

. USAI D Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). El contenido de este

BEPER O e B TRE S informe es responsabilidad de Plan Estratégico de Juarez y no necesariamente refleja el punto
UNIDOS DE AMERICA de vista de USAID o del gobierno de los Estados Unidos.

Asi Estamos Juarez, es un esfuerzo de Plan Estratégico de Juarez, A.C. que es financiado por el
Fideicomiso para la Competitividad y Seguridad Ciudadana.
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