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Introducción

En Juárez, al igual que en muchas otras 

ciudades, sigue pendiente desarrollar un 

sistema público eficiente de movilidad urbana. 

Abonan a esta inconcreción la falta de 

coordinación en las operaciones (por ejemplo, 

los horarios no armonizados). La pirámide de 

jerarquía de la movilidad urbana indica como 

más deseable la movilidad que favorece a las 

personas trasladarse caminando. Enseguida, se 

sitúa el uso de la bicicleta, el transporte público 

y finalmente el uso de vehículos motorizados 

privados. La realidad juarense es distinta. No se 

ha adoptado este esquema, e históricamente 

se ha apostado por favorecer la infraestructura 

para los automóviles y los vehículos para 

traslado de mercancías.

El presente informe tiene el objetivo principal 

de dimensionar el problema de la movilidad y 

el transporte urbano en Juárez. El documento 

presenta información tanto de fuentes oficiales 

como de la Encuesta de Percepción 

Ciudadana realizada por Así Estamos Juárez.  
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Caminar

Bicicleta 

Transporte público 

Mercancías

Vehículos privados

Más deseable

Menos deseable

Pirámide de la jerarquía de la movilidad urbana

Fuente: Elaboración propia con información del Instituto de Políticas para el Transporte y el Desarrollo (ITDP, por sus siglas en inglés)



Fuente: Elaboración propia con información del Instituto de Políticas para el Transporte y el Desarrollo (ITDP, por sus siglas en inglés), y con los 
resultados de la Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2020.

Fuente: Elaboración propia con información del Instituto de Políticas para el Transporte y el Desarrollo (ITDP, por sus siglas en inglés), y con los 
resultados de la Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2020.
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La pirámide de movilidad urbana en Juárez

0.7%

9.2%

10.5%
6.7%

17.6%

51.8%

En las siguientes dos imágenes se presenta la 

pirámide de movilidad de las y los juarenses. La 

primera muestra los principales medios que 

utilizan cuando se desplazan a cualquier lugar 

y la segunda, cuando se desplazan al trabajo 

(que aplica solo para personas que tienen una 

ocupación laboral). En ambos casos, la 

pirámide no cumple con los parámetros 

deseables de utilizar medios de movilidad 

sustentables. Pese a ello, destaca que la 

movilidad en vehículos no motorizados (como 

el caminar), tuvo un incremento durante 2020.

Jerarquía de la movilidad urbana en Juárez (a cualquier lugar, 2020)

Jerarquía de la movilidad urbana en Juárez (al trabajo, 2020)
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Combina transporte público
/ vehículo particular

Vehículo particular

Transporte público
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9.0%
16.4%
3.5%

9.7%

46.6%

Bicicleta 

Otros (Uber, taxi)

Combina transporte público
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Vehículo particular

Transporte público

Camion especial
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Fuente: Secretaría de Hacienda del Estado de Chihuahua vía Sistema de Solicitudes de Información del 
Estado de Chihuahua (INFOMEX).

Parque vehicular registrado en circulación en Juárez

La cantidad de vehículos de motor registrados 

en Juárez ha ido en aumento con cada año. 

Este aumento se ha mantenido constante, con 

una única disminución en 2017 en un 10.37 por 

ciento menos en comparación con el año 

anterior. El registro de 2007 tenía 430 mil 381 

vehículos, y en 2020 hubo un registro de 614 

mil 490 vehículos, lo que significa que el 

parque vehicular aumentó en un 42.78 por 

ciento.

Vehículos motorizados registrados en circulación en Juárez
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Fuente: Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2015-2020.

Fuente: Elaboración propia con información de la Secretaría de Hacienda del Estado de Chihuahua, vía 
Infomex. Todas las cifras corresponden al cierre del año fiscal del que se trate.

Parque vehicular desglosado por tipo de vehículo

Para el año 2020 hubo un total de 614 mil 490 

vehículos motorizados registrados en Juárez 

en el padrón estatal vehicular. 

Padrón vehicular

Vehículos motorizados por vivienda

Históricamente, ha disminuido la cantidad de 

viviendas sin vehículos motorizados, y cada 

vez hay más hogares con uno o más 

automóviles. 

¿Cuantos vehículos motorizados hay en su hogar?

Automóviles Camiones Omnibus Motocicletas Auto antiguo Remolque Privado
Nacional

Total de vehículos
motorizados

Vehículos
para personas

con discapacidad 

335,823
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Fuente: Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2020.

Al dividirse la ciudad en distritos electorales 

locales, destaca que es el distrito 3 el que tiene 

un mayor porcentaje de hogares sin automóvil 

(43.3 por ciento), mientras que el distrito 5 es 

donde más hogares tienen coche (15.5 por 

ciento). Este mismo distrito es el que registra 

más hogares con dos o más vehículos.

¿Cuántos vehículos de motor hay disponibles en su hogar?
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general

Al menos 1 vehículo

2

3
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Fuente: Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2016-2020.

Vehículos no motorizados por vivienda

En el 2019, por lo menos el 19.7 por ciento de 

los hogares contaban con una bicicleta, 

mientras que en el 2020 este porcentaje se 

redujo a un 12.7 por ciento.

¿Cuantas bicicletas hay en su hogar?
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Fuente: Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2020.

Por distrito electoral, se observa que el distrito 

4 es el que tiene el porcentaje más alto de 

hogares que no cuentan con bicicletas, 

mientras que el distrito 5 es donde más 

hogares con bicicletas hay.

¿Cuántas bicicletas tiene disponibles en su hogar? No tiene bicicletas
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El porcentaje de bicicletas de adultos en el 

2019 era de aproximadamente 48.4 por ciento, 

mientras que en el 2020 este porcentaje se 

redujo a un 31.5. Por el contrario las bicicletas 

para niño pasaron de un 39.5 en el 2019 a un 

52.4 por ciento en el año 2020.

Tipo de bicicletas disponibles en los hogares

Fuente: Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2016-2020.

Fuente: Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2011-2015.

Principal medio de transporte en Juárez

¿Cómo se transporta cuando sale a trabajar?
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El 46.6 por ciento de las y los juarenses, 

cuando van a su lugar de trabajo, se 

transportan mediante vehículo particular, 

mientras que el 16.4 utilizaron el autobús 

especial proporcionado por las empresas para 

las que laboran. Asimismo, 1 de cada 10 

juarenses utilizan dos o más medios de 

transporte.

¿Cómo se transporta cuando sale a trabajar? (continuación)

Fuente: Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2016-2020.

Fuente: Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2020.

Tipo de medio en el que se transporta para ir a trabajar

Los medios motorizados son los más utilizados 

por la ciudadanía para transportarse al trabajo, 

aunque el uso de medios no motorizados 

aumentó de manera considerable de 2019 a 

2020.
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Fuente: Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2020.

El distrito 5 es donde las y los juarenses utilizan 

más el automóvil. Por otra parte, el distrito 3 es 

donde se utiliza en menor medida. Los distritos 

3, 8, 9 y 10 tienen el porcentaje más alto de uso 

de transporte especial.

¿Cómo se transporta usualmente cuando sale a trabajar?
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¿Cómo se transporta cuando sale a cualquier lugar?

Fuente: Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2011-2015.

Fuente: Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2016-2020.

¿Cómo se transporta cuando sale a cualquier lugar? (continuación)

En 2019 el porcentaje de personas que 

utilizaban vehículo para ir a cualquier lado era 

de 42.7 por ciento, y pasó a un 51.8 en 2020. 

Asimismo, en 2020 se utilizó menos el autobús 

conocido como “rutera”, aunque aumentó el 

uso de Uber y más personas caminaron, en 

comparación todo con el año anterior.



Fuente: Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2020.

Por distritos electorales locales, para ir a 

cualquier lugar destaca que el distrito 9 es 

donde más personas usan automóvil particular, 

mientras que el 3 es donde menos lo hacen. Es 

este distrito donde más personas de 

transportan mediante autobús (“rutera”), 

medio que es el menos utilizado en en el 

distrito 8.

¿Cómo se transporta usualmente cuando sale a cualquier lugar?
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Promedio
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Automóvil
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51.0%

56.0%

51.1%
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Distrito

Distrito

Distrito
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4.0%5.1%

10.6%

81.9%

10.5%
4.8%3.0%

13.3%
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En 2020, en el caso de transportarse a 

cualquier lugar, se mantuvo la utilización de 

medios motorizados como la más recurrida, 

aunque los medios no motorizados fueron más 

usados que el año anterior.

Tipo de medio en el que se transporta para ir a cualquier otro lugar

Fuente: Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2018-2020.

Transporte público y su evaluación

A partir del año 2011, la cantidad de camiones 

tanto públicos como privados ha mostrado 

una tendencia a la alta.

Fuente: INEGI; Secretaría de Hacienda del Estado de Chihuahua vía Infomex. *INEGI llama a este tipo de unidades “camiones para 
pasajeros registrados en circulación”; Secretaría de Hacienda del Estado de Chihuahua los llama “ómnibus”.

Público Privado

Según INEGI Según Secretaría de Hacienda

Público Privado

2834

2957

3045

3116

2799

2735

2760

2768

2930

2964

3405

3698

3827

ND

370

389

524
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422

389

376

382

394

394

294

323

350

ND

2834

2957

3045

3287

2777

2713

2738

2746

2908

2940

3383

3676

3803

3823

370

389

524

541
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376

382

394

392

294
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368

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020
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7.36
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5.59 5.70
5.97

5.43 5.51

5.97
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BravoBus Camiones / “Ruteras”
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Fuente: Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2011 - 2020.

En cuanto a la satisfacción ciudadana con el 

transporte público en Juárez, las personas 

evaluaron mejor ambos servicios (semimasivo 

y tradicional).

Satisfacción con el transporte público



Fuente: Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2020.

Por distrito electoral local, es el distrito 2 que 

mayor calificación otorga al transporte 

semimasivo. (Vivebús/Ecobús/Bravobús), 

mientras que el distrito nuevo le da la menor, 

con 7.11 puntos, de 10 posibles. Las ruteras 

reciben su mejor evaluación en el distrito 9, 

mientras que reciben la peor de quienes 

habitan el distrito 8.

Satisfacción (1 al 10) con el transporte público 
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BravoBus

Fuente: Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2020.

Satisfacción (1 al 10) con el transporte público

Promedio
general7.98
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Fuente: Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2011-2020.

Satisfacción con infraestructura para vehículos motorizados

Para este apartado se incluyen las 

evaluaciones de satisfacción de las y los 

juarenses en cuanto a las calles y la 

pavimentación y la semaforización, que forman 

parte de la infraestructura disponible para el 

tránsito de vehículos motorizados. En 2020, la 

semaforización sufrió una caída en su 

promedio, mientras que las calles fueron 

levemente mejor percibidas, aunque aún con 

calificación menor a los 6 puntos de 10 

posibles.

Satisfacción (1 al 10) con los servicios públicos
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Calles y pavimentación

Fuente: Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2020.

Mientras que las calles y pavimentación son 

mejor evaluadas en el distrito 9 y peor 

evaluadas en el distrito 2, la semaforización 

recibe su mejor calificación en el distrito 7, y la 

peor en el distrito 10.

Satisfacción (1 al 10)con los servicios públicos
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Semaforización

Fuente: Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2020.

Satisfacción (1 al 10) con los servicios públicos
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Fuente: Administración de Investigación y Tecnologías de la Innovación, del Departamento de Transporte de Estados Unidos de América.

Flujo fronterizo de vehículos en Juárez - El Paso

Del mismo modo, el flujo fronterizo de 

vehículos y sus pasajeros también mostró un 

decremento sustancial. Mientras que en 2019 

hubo 10 millones 528 mil 448 cruces de 

vehículos, en 2020 se registraron 5 millones 

650 mil 200.

Movilidad de flujos fronterizos

El flujo fronterizo de peatonas y peatones 

entre Juárez y El Paso había tenido un 

incremento desde 2013 hasta 2019. Este último 

año se registraron 7 millones 625 mil 455 

cruces por esta via. Sin embargo, en 2020 

dado el cierre de las fronteras por la 

contingencia sanitaria por la pandemia de 

covid-19, esa cifra se fue en picada hasta los 3 

millones 5 mil 602 cruces.

Flujo fronterizo de peatones en Juárez - El Paso

Fuente: Administración de Investigación y Tecnologías de la Innovación, del Departamento de Transporte de Estados Unidos de América.
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Los cruces de camiones con pasajeros 

sufrieron también una caída. En 2020, fueron 9 

mil 625 los cruces de este tipo de transporte, 

casi 10 mil menos que el año anterior.

Flujo fronterizo de camiones de pasajeros en Juárez - El Paso

Fuente: Administración de Investigación y Tecnologías de la Innovación, del Departamento de Transporte de Estados Unidos de América.

Capacidad de la infraestructura de Seguridad Vial

Se estima que en promedio se cuenta con 6.35 

agentes operativos de Seguridad Vial por cada 

10 mil vehículos motorizados. En 2020, se llegó 

a 390 agentes operativos y 150 administrativos 

para funciones de la Coordinación de 

Seguridad Vial, lo que representa una 

disminución en comparación con el último año 

de que se tiene registro, 2018, cuando hubo un 

total de 647 agentes.

Fuente: Elaboración propia con información de la Dirección General de Tránsito Municipal (DGTM) vía Infomex.

Operativo Privado

Personal de seguridad pública municipal destinado a funciones de Tránsito

Total Agentes operativos por cada 10 mil vehículos motorizados
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Las multas generadas durante el 2020 fueron 

268 mil 873, mientras que lo que ingresó a la 

coordinación por concepto de multas fueron 

312 mil 492.41 pesos. Esta última cifra es apenas 

el 0.44 por ciento de lo generado en  

 mientras que la cantidad ingresado por las 

multas fue de $312,492.41, en comparación con 

el año 2018 se generaron 239,591 multas y el 

monto ingresado por las multas fue de 

$69,625,854

Fuente: Elaboración propia con información de la Dirección General de Tránsito Municipal (DGTM) vía Infomex.

Personal de Tránsito
Operativo Multas generadas Monto por concepto

de multas de tránsito
Multas por

agente (anual)
Multas por

agente (diario)
Monto por

agente (anual)
Monto por

agente (diario)

Infracciones
Generadas/Registradas (Pesos) (Pesos) (Pesos)

Multas generadas, monto ingresado en multas y productividad por agente de Seguridad Vial
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Conclusiones

Continuamente, la respuesta de los 

gobiernos para la movilidad en 

Juárez ha sido expandir la 

infraestructura para automóviles 

(más caminos, avenidas, puentes, 

pasos a desnivel). Priorizar el uso 

de vehículos motorizados ha 

prevalecido, en específico, por el 

uso de automóviles particulares. 

Esto ha sometido a Juárez a 

participar en un círculo vicioso de 

más vías y más coches, que privan 

a quien camina de su derecho a 

transitar con condiciones de 

seguridad por las vías adecuadas 

para ello. 

De acuerdo con ONU-Hábitat, 

aunque exista el derecho al acceso 

a la vivienda, lugar de trabajo, 

lugares de esparcimiento, 

recreación y realización personal, y 

a que aquel sea de manera 

eficiente y rápido, y aunque la 

construcción de caminos sea 

primordial para el desarrollo de las 

localidades y países, expandir la 

infraestructura no es, 

necesariamente, la panacea para 

los desafíos de la movilidad urbana 

actual. 

La movilidad urbana debe ser 

sostenible, y no solo debe 

enfocarse en el desarrollo de 

infraestructura para y servicios de 

transporte motorizado. Es 

necesario situarla dentro de un 

contexto sistémico que contemple 

la planificación urbana en su 

totalidad, para que sirva en el 

combate de las desigualdades 

sociales, económicas, políticas y 

físicas relacionadas con el 

transporte de las personas. 
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