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Sesion 2. Gestion de servicios publicos.
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¢Cuales son los tres problemas mas importantes en Ciudad Juarez?

27.4%

Inseguridad/violencia
Corrupcién
Drogadiccién

Calles y pavimentacién

Pobreza

Transporte urbano F .3%

Fuente: Encuesta de Percepcién Ciudadana Asi Estamos Juarez 2020
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¢Cudles son los tres problemas mas importantes en Ciudad Juarez?

Economia/crisis — 4.3%

Alumbrado publico [INIGINGNGND 4.1%

Servicios Basicos |IIIIIID 3.6%

Falta de valores D 3.4%

Desempleo D 3.4%

Infraestructura D 3.09

Fuente: Encuesta de Percepcién Ciudadana Asi Estamos Juarez 2020
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¢Cudles son los tres problemas mas importantes en Ciudad Juarez?

Falta de hospitales/ — 3.0%

clinicas de salud

Otro D 2.1%
Impunidad D 1.8%
Pandemia |IIID 1.6%

Agua (drenaje pluvial) lD 1.2%

Participacién ciudadana en la o
solucién de los problemas B 0.7%

Fuente: Encuesta de Percepcién Ciudadana Asi Estamos Juarez 2020
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B (Cuadles problemas agregarian?
B (Quitarian alguno de la lista?

m :(Cuales de estos problemas son responsabilidad
gubernamental?
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¢Qué son los servicios publicos?

B Resuelven una necesidad colectiva.

m Los medios y actividades para resolverla pueden ser por
la organizacion del Estado o por concesiones otorgadas
a particulares.




B Los elementos entre la necesidad y la
satisfaccion son:

a) universo de usuarios

b) intervencion estatal

c) quienes hacen las actividades para los servicios
d) los recursos utilizados para dichas actividades

e) el régimen juridico en que se desarrollan

Seminario de
Gestion
Ciudadana

[
&
c
8
2
¥
c
=
[-%
]
z



LA MANIFESTACION MAS TANGIBLE DEL
GOBIERNO PARA LA CIUDADANIA SON
LOS SERVICIOS PUBLICOS.
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Clasificacion de servicios + nivel de competencia

Federales: distribucidon de energia eléctrica, transporte publico en rutas
nacionales, telefonia, entre otros.

Estatales: transporte urbano, servicios recreativos y culturales, entre otros
(en tanto no hayan sido asignados constitucionalmente al gobierno
federal).

Municipales: agua potable y alcantarillado, alumbrado publico, limpia,
mercado de abastos, panteones, rastros, calles, parques y jardines,

seguridad publica y transito, asi como los asignados por la legislatura
local.
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PROBLEMAS SERVICIOS PUBLICOS

® |nseguridad/violencia ® Salud

B Corrupcion ® Vivienda

® Drogadiccién ® Educacion

B Calles y Pavimentacion M Culturay recreacién

® Pobreza, economia, crisis B Seguridad

® Transporte urbano ® Movilidad y transporte
® Alumbrado publico ® Infraestructura y urbanismo
B Servicios basicos ® Medio ambiente

® Infraestructura ® Economia

m Salud (falta de hospitales y clinicas)

® Agua
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GOBIERNO MUNICIPAL

Secretaria del Ayuntamiento

Oficialia Mayor

Coordinacién General de Seguridad Vial

Direccién General de Obras Publicas

Contraloria Municipal

Direccién General de Centros Comunitarios
Direccion General del Desarrollo Econémico
Direccion General de Informatica y Comunicaciones
Direccion de Ecologia

Sistema Municipal de Proteccion Integral de Ninas, Niflos y Adolescentes
Tesoreria Municipal
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GOBIERNO MUNICIPAL

Secretaria de Seguridad Publica Municipal
Direcciéon General de Desarrollo Urbano
Direcciéon General de Planeacién y Evaluacién
Direcciéon General de Servicios Publicos Municipales
Coordinacién de Redes Sociales

Direccién General de Asentamientos Humanos
Direccién General de Proteccién Civil
Coordinacién General de Comunicacion Social
Direccién de Educacion

Direccién de Salud Municipal

Coordinacién de Transparencia
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COMISIONES
DE REGIDORES




Asentamientos Centros Desarrollo
Humanos Comunitarios Social

.. .z Mujery
Educaciény Gobernacion Equidad de
Cultura Género
Planeacion del Seguridad Transporte
Desarrollo Municipal 7J Publica

7/

Seminario de
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Atenciéon de los
Derechos Humanos
y Grupos Vulnerables

Deporte y
Cultura Fisica

Revisiéon de las

Enajenaciones de Hacienda
Terrenos Municipales
Revisora de .

: : Servicios
Fraccionamientos Pablicos

~ y Condominios

Seminario de

Gestion

Desarrollo
Urbano

7
/. Nomenclatura
y y Monumentos

NN
@ Turismo
Desarrollo

\/ Econémico

Ciudadana



Atencién del Desarrollo Ecologia
Adulto Mayor Y Rural Proteccion
v Civil

Familiay
Asistencia
Social

Obras
Publicas

Juventud

Salud 1
1UC Trabajoy
Publica Previsién Social

Seminario de

GCestion
Ciudadana




EJERCICIO
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Entonces, ;qué corresponde a la ciudadania?
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