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Temario y calendarización

16
Nov

17
Nov

18
Nov

Introducción

Elaboración de una gestión propia

Gestión de servicios públicos:
¿A quién competen?
¿Dónde se representan?
¿Cómo me involucro?
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SESIÓN 1. Introducción
¿Qué es Plan Estratégico de Juárez?

¿Qué es Red de Vecinos?

¿Qué es Participación Ciudadana? 

Dinámica: Sueño mi ciudad.

Definición y formas de gestión ciudadana

Lluvia de ideas de las gestiones ciudadanas de las y los asistentes. 

Evaluación y cierre.



¿Qué es
Plan Estratégico
de Juárez? 
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Misión: 
Construir una ciudadanía responsable que participe en los 
asuntos públicos proponiendo y exigiendo mejor calidad de vida

Visión:
En 2025 la ciudadanía incide en la mejora significativa del 
gobierno municipal
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PROYECTOS 

J U Á R E Z

PLAN PARA UNA CIUDAD SOSTENIBLE

COSAS QUE NO SABÍAS QUE

ESTÁN EN LA LEY



DATOS DE
LA CIUDAD



Gestión
Ciudadana

Seminario de 

N
iv

el
 P

ri
n

ci
p

ia
n

te

Así Estamos Juarez
Encuesta e informe anual sobre percepción 
ciudadana de Juárez. 
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Diseño de índices:

Agenda Juárez 2030

Estado de Derecho
Planeación Democrática Municipal
Corrupción Municipal 
Contrataciones Abiertas
Desempeño de los regidores
Gobierno Abierto

PLAN PARA UNA CIUDAD SOSTENIBLE



CONTRALORÍA SOCIAL Y MEJOR GOBIERNO 

Proyecto para el monitoreo, evaluación y 
exigencia de cumplimiento a las obligaciones 
de Regidurías y Personal de la Función 
Pública Municipal.
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J U Á R E Z



Monitoreo a través de:

Asistencia al Cabildo.

Comisiones edilicias.

Presupuesto Municipal.

Plan Municipal de Desarrollo.

Adquisiciones y contratos.
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ACCIONES JURÍDICAS

Busca contribuir a la implementación de mejores prácticas por parte de 

las diferentes dependencias de la Administración Municipal a través de 

gestiones y acciones jurídicas de litigio estratégico.

También busca contribuir a la disminución de la corrupción en el ejerci-

cio de la obra pública municipal mediante el monitoreo como obser-

vadores en todos los procesos de adjudicación que lleva a cabo el Comité 

Técnico Resolutivo de Obras Públicas.
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COMUNICACIÓN

Banco de imágenes 

 Base de datos de contactos 

Inventario y mantenimiento de equipo 

Seguimiento a indicadores de impacto 

Redes sociales

Material de difusión
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INVESTIGACIÓN PERIODÍSTICA

El derecho a la información, su análisis y su 

difusión mediante investigación periodística son 

fundamentales para el combate a la corrupción.
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PARTICIPACIÓN
CIUDADANA



¿Qué es participación ciudadana? 

La capacidad de las personas en intervenir en las 
decisiones de la administración pública, deliberar, 
discutir y cooperar con las autoridades, e incidir en la 
formulación, ejecución y evaluación de las políticas y 
actos del gobierno.
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Garantizar el 
derecho humano a 

la participación.

Regular los 
procedimientos para 
ejercer este derecho.

Establecer las 
atribuciones de las 
autoridades en esta 

materia.
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Seminarios
Capacitaciones
Asesorías
Comités de Obra
Gestiones
Acompañamiento a vecinos, grupos organizados y asociaciones
Recorridos por la ciudad

Gestión
Ciudadana

Seminario de 

N
iv

el
 P

ri
n

ci
p

ia
n

te



Gestión
Ciudadana

Seminario de 

N
iv

el
 P

ri
n

ci
p

ia
n

te



Gestión
Ciudadana

Seminario de 

N
iv

el
 P

ri
n

ci
p

ia
n

te



Gestión
Ciudadana

Seminario de 

N
iv

el
 P

ri
n

ci
p

ia
n

te

MANUAL DE GESTIÓN Y
VIGILANCIA DE OBRA PÚBLICA
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SUEÑO MI CIUDAD 

¿Crees que la ciudad que imagina quien escribe el texto, podría ser tu 
ciudad?

¿Conoces espacios vacíos en tu comunidad que puedan ser aprovechados 
por esta? 

¿Conoces las formas en que puedes involucrarte en los asuntos públicos en 
tu ciudad? Menciona las que conoces.

Si no hubiera representantes políticos, ¿cómo llevarías a cabo las gestiones 
por tu ciudad? 



https://youtu.be/tPJBtIgLxbk
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GESTIONES
CIUDADANAS 



En el caso de Chihuahua, la Ley Estatal de Participación Ciudadana 

promueve dos formas para esta: 
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Participación Política
Referéndum

Plebiscito

Iniciativa Ciudadana

Revocación de Mandato

Participación Social 
Proponer la realización de acciones o la 
adopción de acuerdos en asunto públicos

Solicitar y recibir información, presentar 
peticiones, propuestas o quejas; y

Emitir opiniones, ante el Poder Ejecutivo 
(Gobierno del Estado), el Congreso del 
Estado y los Ayuntamientos.
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Instrumentos de
participación social:

Audiencias públicas

Consulta pública 

Consejos consultivos

Comités de participación

Planeación participativa

Presupuesto participativo

Cabildo abierto

Contralorías sociales

Colaboración ciudadana

Mecanismos de participación social para 
niñas, niños y adolescentes

GESTIÓN
CIUDADANA



Fuente: Ayuntamiento de Barcelona

¿Qué es la gestión ciudadana? 

Las gestiones ciudadanas son un medio con el que la ciudadanía 

interviene a fin de que el Ayuntamiento lleve a cabo una determinada 

actuación de interés general y competencia municipal.

La gestión reconoce la capacidad de las personas para ser agentes 

activos en aquello que afecta al conjunto de la comunidad y favorece el 

protagonismo ciudadano cuando se definen prioridades o necesidades 

en la agenda política de la ciudad.
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Según la ONU…

Es un mecanismo y un elevador de la calidad de vida.

Funciona como una elección o una forma de vida, un aparato 

civilizador y lo que entrelaza la certidumbre social.

Permite la unión sistematizada de un grupo de personas con el 

objetivo de crear y estimular labores que originan su propio 

desarrollo. 

La gestión ciudadana:
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Fuente: Olmedo Aguilar, 2019

Funciona como una acción apta para establecer conciencia y 

socializar a quienes constituyen parte de ella.

Se utiliza como mecanismo para decir, por medio de obras que se 

dediquen y se llevan a cabo socialmente con el objetivo de esto 

es hacer uso de manera eficaz y eficiente de los recursos, 

incluyendo la fuerza que tiene cada persona, comunidad o grupo 

para solventar sus problemas.

Según la ONU…



¿Cuál será tu
gestión ciudadana?
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