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Introduccion

En Plan Estratégico de Juarez tenemos la certeza de

que tener servicios publicos de calidad favorece tanto
al desarrollo econémico sostenible como a la
cohesion social y territorial de nuestro municipio.
Algunos de los temas que abarca el Sistema de
Indicadores de Calidad de Vida Asi Estamos Juarez
es el de servicios y espacios publicos, lo que permite
ver los avances, retrocesos y areas de oportunidad
de la ciudad en la materia. Ademéas, con la Agenda
Juarez 2030 se han establecido metas y objetivos
recomendados por la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU) para poder llegar a una ciudad
sostenible, y la gestion ambiental y los servicios y
espacios publicos juegan un rol importante.

Trabajar por una mejor calidad de vida de la
poblacion juarense es una tarea con distintas partes
responsables. La poblacion, los gobiernos, la
sociedad organizada, la academia y el empresariado
deben buscar responder como lograr un Juarez més

habitable para todas las personas, como lograr que
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los servicios publicos sean de calidad y estén al
alcance de toda la poblacion.

Calidad, como explica Contreras, puede entenderse
como “una filosofia de gestion centrada en las
expectativas del cliente, a quien se provee de
servicios o productos [...]" (2014, p.11) . Ahora bien,
en el ambito publico, este concepto debe vincularse
con buenos resultados, con procesos transparentes,
responsabilidades  compartidas,  productividad,
trabajo en equipo y mejoramiento en el desempefio y
servicio a la usuario o el usuario.

La calidad de los servicios publicos deberia estar
centrada en las expectativas de quienes los utilizan.
Desde 2011, Asi Estamos Juérez evalla la
satisfaccion con la calidad de estos servicios, vy,
aunque la satisfaccion es un concepto subjetivo y no
es facil de medir, se ha trabajado con una escala
equilibrada de 10 puntos con valores que van del uno
al 10. Una puntuacién de 1 representaria mucha
insatisfaccion, mientras que 10 es el grado maximo

de satisfaccion.

Escala de medicion para la evaluacion de la satisfaccion de los servicios ptblicos

1/ 2

3/ 4

Muy insatisfecho Poco satisfecho

9 /10

Muy satisfecho

7/ 8

Satisfecho

En esta edicion del Informe de Servicios Publicos en
Juarez 2022 se presenta que en todos ellos hubo
retrocesos. La informacién de percepcion ciudadana
aqui vertida es resultado de la encuesta realizada en
2021, por lo que la responsabilidad a nivel estatal y
municipal corresponde a las administraciones
anteriores. Estas calificaciones seran la linea de base

con la que parten los gobiernos que apenas inician a

nivel municipal con Cruz Pérez Cuéllar y a nivel
estatal con Maria Eugenia Campos.

Ademas de los servicios publicos, para este informe
se aborda la calificacion que dio la ciudadania
juarense a sus gobiernos. Con la misma escala de 1
a 10 puntos, desde 2014 las personas encuestadas

a
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evallan los distintos niveles de gobierno. En 2021, la Para Campos y Pérez Cuéllar, esta calificacion
poblacién califico6 con un 6.30 al gobierno de Pérez representa una expectativa de su gobierno y

Cuéllar, con 6.40 al de Campos y con 7.90 al de representa su linea de base.

Andrés Manuel Lopez Obrador.

Calificacién al gobierno municipal

o

N W » 01 O N 0O O

-

2017 2018 2019 2020

2021

Hector Armando Cabada Alvidrez

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la Encuesta de Percepcién Ciudadana Asi Estamos Juarez 2017-2021.

Cruz Pérez Cuéllar

Calificacion al gobierno estatal

10
9

8

7

6

5

4 4.89

3

2

1

2017 2018 2019 2020

 6.40

2021

Javier Corral Jurado

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta de Percepcién Ciudadana Asi Estamos Juarez 2017-2021.

Maria Eugenia Campos Galvan

o



Calificacion al gobierno federal

10

2019
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2020 2021

Andrés Manuel Lépez Obrador

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta de Percepcién Ciudadana Asi Estamos Juarez 2017-2021.

Evolucion de la satisfaccion con el servicio y calidad del agua

El servicio de agua ocupa el primer lugar de
satisfaccion de la poblacion juarense, con 7.98
puntos en 2021. Sin embargo, esta cifra representa
un decrecimiento con respecto a 2020, ademas de
que la tendencia histérica demuestra que es una de

las calificaciones mas bajas desde 2018. Con
respecto a la calidad del agua, esta ha sido calificada
siempre alrededor de 7, aunque en 2021 el promedio
disminuyd hasta 6.89.
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Satisfaccion con el servicio agua

10

2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la Encuesta de Percepcién Ciudadana Asi Estamos Juarez 2017-2021.

Satisfaccion con la calidad del agua

o
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2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta de Percepcién Ciudadana Asi Estamos Juarez 2017-2021.
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Satisfaccion con el servicio agua

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

O
N

Distrito

)

/777777777

BV

Distrito

Distrito

At
7.98wmw

Distrito
Distrito

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta de Percepcién Ciudadana Asi Estamos Juarez 2021.
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Evolucion de la satisfaccion con el servicio de recolecciéon de basura

El servicio de recoleccion de basura se realiza a 2015, tras casi alcanzar los 9 puntos de satisfaccion
través de un contrato de concesion celebrado entre el ciudadana, ha ido en picada, y en 2021 el servicio fue
Municipio de Juarez y la empresa Promotora evaluado con 6.33 puntos.

Ambiental de la Laguna S.A. de C.V. (PASA). Desde

Satisfaccion con la calidad del servicio de recoleccién de basura

10

2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta de Percepcién Ciudadana Asi Estamos Juarez 2017-2021.

Por distrito electoral local, es el distrito 4 el que califica
mejor este servicio.
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Satisfaccion con el servicio de recoleccion de basura

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

)

/777777777

BV

Distrito

Distrito

A
6.33 =

Distrito
Distrito

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta de Percepcién Ciudadana Asi Estamos Juarez 2021.
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Este servicio se empezd a evaluar a partir de 2019. momento, con 8.30 puntos, mientras que para 2021
En 2020, tuvo su mayor calificacion hasta el cay0 hasta 7.92.

Satisfaccion con la calidad del servicio de la energia eléctrica (CFE)

10

2019 2020 2021

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta de Percepcién Ciudadana Asi Estamos Juarez 2019-2021.

Por distrito electoral local, el 2 es el que mejor califica el que peor lo percibe, con 7.45 puntos en la
este servicio con 8.16 puntos, mientras que el 10 es evaluacion.

o
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Satisfaccion con la calidad del servicio de la energia eléctrica (CFE)

)

/777777777

BV

Promedio
general

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta de Percepcién Ciudadana Asi Estamos Juarez 2021.
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Evolucion de la satisfaccion con la gestion de basura en las calles

Pese a que en 2020 la calificacién de la ciudadania mejorar, para 2021 la puntuacion cay6é hasta 4.04
con respecto a la basura en las calles empezaba a puntos.

Satisfaccion con los resultados de la gestion ambiental: basura de las calles

10

2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta de Percepcion Ciudadana Asi Estamos Juarez 2017-2021.

Por distrito electoral local, el distrito 8 es el que peor
califica esta gestion.
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Satisfaccion con los resultados de la gestion ambiental: basura de las calles

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

A
4.04::

Distrito
Distrito

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta de Percepcién Ciudadana Asi Estamos Juarez 2021.



INFORME DE SERVICIOS PUBLICOS 2022

Evolucion de la satisfaccion con el servicio de transporte publico

El servicio de transporte publico en Juarez tiene dos ruteras son uno de los servicios peor evaluados. Para
modalidades: el camion tradicional (conocido como 2021, la calificacion de las ruteras cayd, en
“rutera”) y el transporte semimasivo (antes Vivebus, comparacion con el afo anterior.

luego Bravobus y ahora Ecobus). Histéricamente, las

Satisfaccion con el transporte publico tradicional (rutera)

—r
o

- N W P 01 O N 00O

2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta de Percepciéon Ciudadana Asi Estamos Juarez 2017-2021.

Por otra parte, el transporte semimasivo también fue las ruteras, este afio recibio su calificacion mas baja
peor evaluado en 2021, y, aunque sigue por arriba de histoérica.

Satisfaccion con el transporte publico semimasivo (Ecobus)

o

N N M 01T O N O O

2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta de Percepcién Ciudadana Asi Estamos Juarez 2017-2021.
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Por distrito electoral local, las ruteras son peor calificadas en el distrito 8, y reciben su evaluacion mas alta en el 10.

Satisfaccion con el transporte publico tradicional (rutera)

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

)

/777777777

BV

Distrito

Distrito

A !
9.4

Distrito
Distrito

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta de Percepcién Ciudadana Asi Estamos Juarez 2021.
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Por distrito electoral local, el transporte semimasivo
fue peor calificado en el distrito 5 y su mejor
evaluacion fue del distrito 10.

Satisfaccion con el transporte publico semimasivo (Ecobuis)

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

VA AV
6.36:5:

Distrito
Distrito

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta de Percepcién Ciudadana Asi Estamos Juarez 2021.



INFORME DE SERVICIOS PUBLICOS 2022

Evolucion de la satisfaccion con el servicio de vialidades y semaforizacion

Histéricamente estos servicios (agrupados en una alrededor de los 7 puntos. Sin embargo, desde 2019,
sola opcion) se han mantenido con calificaciones tras registrar 7.07, ha ido en caida.

Satisfaccion con la calidad del servicio de semaforizacion y seiiales viales

10

2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta de Percepcién Ciudadana Asi Estamos Juarez 2017-2021.

Por distrito electoral local, las personas del distrito 3
son las menos satisfechas con este servicio.
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Satisfaccion con la calidad del servicio de semaforizacion y senales viales

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

A
5.99:=

Distrito
Distrito

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta de Percepcién Ciudadana Asi Estamos Juarez 2021.
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Evolucion de la satisfaccion con el servicio de alumbrado publico

Si bien la evaluacion de este servicio nunca ha ha ido en detrimento, y aunque en 2020 parecia
logrado obtener una calificacién por encima de 8 recuperarse, en 2021 registr6 otra caida.
puntos, en los ultimos afios la satisfaccion ciudadana

Satisfaccion con la calidad del servicio de alumbrado publico

10

2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta de Percepcién Ciudadana Asi Estamos Juarez 2019-2021.

Por distrito electoral local, las personas del distrito 10
son las menos satisfechas con este servicio.
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Satisfaccion con la calidad del servicio de alumbrado publico

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

BTN
WIIIIIIIL,

Distrito

2NN
L2777

Distrito

A
7.06%

Distrito
Distrito

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta de Percepcién Ciudadana Asi Estamos Juarez 2021.
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Evolucion de la satisfaccion con la disponibilidad de areas

verdes y espacios publicos

Las y los juarenses calificaron en 2021 con 5.71 altas y bajas, aunque la calificacion del dltimo afio
puntos estos espacios publicos. Histéricamente, este representa la segunda mas baja desde el inicio de la
tema ha sido evaluado de manera inconsistente, con medicién de este indicador.

Satisfaccion con la disponibilidad de areas verdes

10

2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta de Percepcion Ciudadana Asi Estamos Juarez 2019-2021.
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Por distrito electoral local, las personas del distrito 3
son las menos satisfechas con estos espacios
publicos

Satisfaccion con la disponibilidad de areas verdes

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

A
S.79

Distrito
Distrito

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta de Percepcién Ciudadana Asi Estamos Juarez 2021.
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Evolucion de la satisfaccion con la gestion de la cantidad de

arboles en la ciudad

En 2021, la ciudadania calificd con 5.95 esta gestion la meta de 9 puntos de satisfaccion de la poblacién
ambiental. Eso representa 3.05 puntos para llegar a juarense.

Satisfaccion con la cantidad de arboles en la ciudad

10

2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta de Percepcién Ciudadana Asi Estamos Juarez 2019-2021.

Por distrito electoral local, las personas de los distritos
5y 7 son las menos satisfechas con esta gestion
ambiental.



INFORME DE SERVICIOS PUBLICOS 2022

Satisfaccion con la cantidad de arboles en la ciudad

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

A
5.95 =

Distrito
Distrito

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta de Percepcién Ciudadana Asi Estamos Juarez 2021.
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Evolucion de la satisfaccion con el servicio de calles y pavimentacion

La poblacion de Juéarez, histéricamente, ha calificado servicios evaluados. En 2021, la calificacion fue de
baja su satisfaccion con este servicio, que ha 5.24, que representa la segunda calificacion mas baja
ocupado el Ultimo o pendltimo lugar de todos los desde el inicio de la encuesta.

Satisfaccion con el servicio de calles y pavimentacion

10

2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta de Percepcién Ciudadana Asi Estamos Juarez 2019-2021.

Por distrito electoral local, las personas del distrito 8
son las menos satisfechas con este servicio publico.
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Satisfaccion con el servicio de calles y pavimentacion

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

A
5.24 ==

Distrito
Distrito

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta de Percepcién Ciudadana Asi Estamos Juarez 2021.
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Evolucion de la satisfaccion con el estado de las banquetas

Las banquetas como espacio publico obtuvieron una tendencia aparentaba que eso podria suceder para
calificacion entre 5 y 7 histéricamente. Jamas han este afno, la calificacién en 2021 termin6 siendo de

logrado alcanzar un 7 de calificacién, y aunque la 6.88 puntos.
Satisfaccion con el estado de las banquetas

10

2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta de Percepcién Ciudadana Asi Estamos Juarez 2019-2021.

Por distrito electoral local, las personas del distrito 3
son las menos satisfechas con este espacio publico.
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Satisfaccion con la calidad del servicio de la energia eléctrica (CFE)

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

A
6. 8 8 ki

Distrito
Distrito

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta de Percepcién Ciudadana Asi Estamos Juarez 2021.
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Evolucion de la satisfaccion con la calidad del aire

Con respecto a esta gestibn ambiental, las y los que a partir de 2019 la percepcidn parecia mejorar,
juarenses calificaron con 7.02 su satisfaccion. Pese a 2021 representa una baja.

Satisfaccion con la calidad del aire

10

2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta de Percepcién Ciudadana Asi Estamos Juarez 2019-2021.

Por distrito electoral local, las personas del distrito 3
son las menos satisfechas con esta gestion
ambiental.
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Satisfaccion con el servicio agua

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

)

/777777777

BV

Distrito

Distrito

A
7.02%

Distrito
Distrito

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta de Percepcién Ciudadana Asi Estamos Juarez 2021.
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Evolucion de la satisfaccion con los espacios para personas con discapacidad

El 89.6 por ciento de la poblacion juarense dijo que en estado. No obstante, en 2021, este espacio publico
su colonia no existen espacios para personas con obtuvo una calificacién de 8.04 puntos, la mas alta
discapacidad. De la poblacién que si los tiene, una de desde que el indicador se encuentra en la encuesta.
cada dos personas considera que no estan en buen

Satisfaccion con los espacios para personas con discapacidad

10

2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta de Percepcién Ciudadana Asi Estamos Juarez 2019-2021.

Por distrito electoral local, las personas del distrito 5
son las menos satisfechas con este espacio publico.
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Satisfaccion con los espacios para personas con discapacidad

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

8 04 Promedio
° general

Distrito
Distrito

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta de Percepcién Ciudadana Asi Estamos Juarez 2021.



INFORME DE SERVICIOS PUBLICOS 2022

Evolucion de la satisfaccion con los centros comunitarios

La satisfacciébn con los centros comunitarios se se habia alcanzado la mayor calificacion desde que
evalub con 7.65 puntos en 2021, una baja en el indicador forma parte de la encuesta.

comparacion con el afio anterior pese a que en 2020

Satisfaccion con los centros comunitarios

10

2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta de Percepcién Ciudadana Asi Estamos Juarez 2019-2021.

Por distrito electoral local, las personas del distrito 7
son las menos satisfechas con este espacio publico.
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Satisfaccion con el estado de los centros comunitarios

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

)

/777777777
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Distrito

Distrito

A
7.65 %

Distrito
Distrito

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta de Percepcién Ciudadana Asi Estamos Juarez 2021.
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Evolucion de la satisfaccion con las bibliotecas

En 2021, la satisfaccién ciudadana con este espacio pregunta a la encuesta. Ademas, desde 2018 se
publico fue de 8.24 puntos. Esto representa la muestra una tendencia a la alza.
calificacion mas alta desde la inclusiobn de esta

Satisfaccion con las bibliotecas

10

2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta de Percepcién Ciudadana Asi Estamos Juarez 2017-2021.

Por distrito electoral local, las personas del distrito 7
son las menos satisfechas con este espacio publico.
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Satisfaccion con las bibliotecas

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

)

/777777777

BV

Distrito

Distrito

A
8.24 =

Distrito
Distrito

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta de Percepcién Ciudadana Asi Estamos Juarez 2021.
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Evolucion de la satisfaccion con las unidades deportivas

De la poblacién que dijo tener unidades deportivas en en 2021, una calificacibn menor que la del ano
sus colonias, se obtuvo un promedio de 7.57 puntos anterior.

Satisfaccion con las unidades deportivas

10

2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta de Percepcién Ciudadana Asi Estamos Juarez 2017-2021.

Por distrito electoral local, las personas del distrito 3
son las menos satisfechas con este espacio publico.
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Satisfaccion con las unidades deportivas
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta de Percepcién Ciudadana Asi Estamos Juarez 2021.
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Conclusiones y propuestas

Durante 2020, la pandemia mundial por
covid-19
ciudad incluida— al confinamiento. Las y los

llevé al mundo entero —nuestra
juarenses redujeron sus salidas y quienes
tuvieron la oportunidad pudieron trabajar
desde casa, 0 asistir a casas o0 hasta ir de
compras sin salir. En ese afio, la percepcion
sobre algunos servicios publicos mejord
tal realidad

ligeramente, vez porque en

mejoraron, porque la ciudadania no los
percibié correctamente o porque el covid-19

ocupaba mas a las personas.

En 2021, pese a que persiste la situacion de
emergencia, la Nueva Normalidad empez6 a
permear las actividades. las ciudades
reabrieron, la economia se reactivo, el empleo
incrementd y la movilidad en nuestras calles
los

regreso; reabrieron

internacionales y la poblaciéon se enfrenté de

se puentes
nuevo a problemas cotidianos ajenos a la
enfermedad.

Este 2021 se caracteriz6 por una disminucién
generalizada de la satisfaccion que las y los
juarenses sienten con respecto a la calidad de
los servicios publicos, de los espacios publicos
y de las gestiones ambientales. Unicamente
las bibliotecas y los espacios para personas
con discapacidad tuvieron mejoras en sus
evaluaciones.

La baja puntuaciéon que dio la ciudadania
juarense de los servicios publicos que
recibieron en 2021 es la linea de base sobre

la que partiran los recientemente elegidos
gobiernos municipal y estatal. Ambas
administraciones tienen retos grandes,
sobre todo porque estas
problematicas implica escuchar a la
poblacién los problemas que la aquejan y

tratar de incidir positivamente para mejorar

mejorar

los niveles de satisfaccion. Es urgente
escuchar a las y los votantes quienes los
eligieron para mejorar y superar a los
gobiernos que los anteceden.

No obstante, también la ciudadania juarense
tiene el reto de cuidar de nuestra ciudad con
acciones de responsabilidad como cuidar la
infraestructura, no tirar basura en las calles,
consumir responsablemente productos de
bajo impacto ambiental, y muchas otras
acciones que representan ser una ciudadana
0 un ciudadano responsable que participa
activamente ya sea de manera individual o
sumandose a los esfuerzos de organizaciones
ciudadanas que buscan mejorar la calidad de
vida de todas y todos.
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