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Calificación al gobierno municipal

Fuente: Elaboración propia con datos de la Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2017-2021.

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1

2017

Hector Armándo Cabada Alvídrez Cruz Pérez Cuéllar 

2018 2019 2020 2021

7.19 6.67
5.22 5.66

6.30



Calificación al gobierno estatal

Fuente: Elaboración propia con datos de la Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2017-2021.
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Calificación al gobierno federal

Fuente: Elaboración propia con datos de la Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2019-2021.
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SATISFACCIÓN CON LA
CALIDAD DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS



Fuente: Elaboración propia con datos de la Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2021.
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Fuente: Elaboración propia con datos de la Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2021.

Satisfacción con la calidad de los servicios públicos
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Fuente: Elaboración propia con datos de la Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2017-2021.
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Fuente: Elaboración propia con datos de la Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2019-2021.
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Fuente: Elaboración propia con datos de la Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2017-2021.
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Fuente: Elaboración propia con datos de la Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2017-2021.
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Fuente: Elaboración propia con datos de la Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2017-2021.
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Fuente: Elaboración propia con datos de la Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2017-2021.
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Fuente: Elaboración propia con datos de la Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2017-2021.
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Fuente: Elaboración propia con datos de la Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2017-2021.
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Fuente: Elaboración propia con datos de la Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2017-2021.
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SATISFACCIÓN CON EL
ESTADO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS



Satisfacción con el estado de los espacios públicos

Fuente: Elaboración propia con datos de la Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2021.
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Fuente: Elaboración propia con datos de la Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2017-2021.
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Espacios para personas con discapacidad

Fuente: Elaboración propia con datos de la Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2017-2021.
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Centros comunitarios

Fuente: Elaboración propia con datos de la Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2017-2021.
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Unidades deportivas

Fuente: Elaboración propia con datos de la Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2017-2021.
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Fuente: Elaboración propia con datos de la Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2017-2021.
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SATISFACCIÓN CON LOS
RESULTADOS DE GESTIONES AMBIENTALES



Satisfacción con el medio ambiente
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Fuente: Elaboración propia con datos de la Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2017-2021.
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Fuente: Elaboración propia con datos de la Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2017-2021.

Calidad del agua
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Fuente: Elaboración propia con datos de la Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2017-2021.
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Fuente: Elaboración propia con datos de la Encuesta de Percepción Ciudadana Así Estamos Juárez 2017-2021.
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CONCLUSIONES



-Todos los servicios públicos recibieron peor calificación en 
2021 que en 2020

-Pese a que el año pasado habían mejorado las 
calificaciones, la reapertura de actividades pudo hacer que 
la población se enfrentara de nuevo a problemas cotidianos 
derivados de servicios públicos deficientes



-En cuanto a espacios públicos, únicamente las bibliotecas y 
los espacios para personas con discapacidad tuvieron mejoras 
en sus evaluaciones

-La bajas puntuaciones de los servicios y espacios públicos y las 
gestiones ambientales son la línea base de trabajo para las 
administraciones públicas que empiezan (estatal y municipal)

-Es necesario que se escuche a la población para dar solución a 
los problemas derivados de estas deficiencias
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