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| INTRODUCCION Y METODOLOGIA

En los ultimos anos la Organizacion para la Cooperacion vy el Desarrollo Economico (OCDE), de la que Méexico
es miembro, se ha manifestado con respecto a la importancia de medir el bienestar subjetivo de las personas.
A nivel mundial lo hace la OCDE a travées del Better Life Index, que mira mas alla de lo convencional en un total
de 11 dimensiones esenciales para la calidad de vida.

Plan Estrategico de Juarez a traves del sistema de indicadores Asi Estamos Juarez, presenta desde hace
algunos arios un informe que reflexiona sobre el bienestar subjetivo de [os y las juarenses, que se concentra
en 9 temas:

] Felicidad y aspectos de la vida

2 Satistaccion con la ciudad en la que vive
3 Educacion

4 Salud

5 Vivienda

6. Servicios publicos

/ Desarrollo urbano

8 Transporte publico

9 Medioambiente

Asimismo, cada tema se integra por una serie de preguntas (relacionadas con el tema en cuestion) en las
que las personas pueden medir su grado de satisfaccion. Dichas preguntas forman parte de la encuesta de
percepcion ciudadana 2022 Todas estas preguntas tienen uniformidad en el tino de respuesta —es decir, se
pueden responder en un rango del 1al 10- para lo cual, al momento de las entrevistas, se les explica la manera
de callficar (del 1 al 10, donde 1 es el nivel de satistaccion mas bajo v 10 el nivel mas alto). Asimismo, se les
muestra un apoyo visual para evitar sesgos en el entendimiento de la manera de evaluar dichas prequntas.

El bienestar subjetivo es un promedio de calificaciones que los v las juarenses otorgan dependiendo su nivel
de satisfaccion respecto a estos temas:

Diga qué tan satisfecho esta, en una escala del 1 al 10, como en la escuela

Cada una de las preqguntas de los temas que conforman el analisis sobre el bienestar subjetivo general
se evaluan de la misma manera, lo que permite hacer un analisis comparativo sobre los promedios de la
satisfaccion que percibe cada ciudadano entrevistado en los diferentes temas.
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1.1 BIENESTAR SUBJETIVO

La siguiente grafica muestra el bienestar subjetivo
generaldelas y los juarenses, en donde la clasificacion
general fue de /50, El bienestar en educacion se
encuentra con la calificacion mas alta, con un 868
mientras tanto, la calificacion en bienestar felicidad v
aspectos de la vida se encuentra en sequndo lugar,

con un 843 en contraparte, las dos calificaciones mas
bajas las tienen el bienestar en medioambiente v el
bienestar en transporte publico, con las calificaciones
de 670 v 619 respectivamente.

Bienestar subjetivo general del y de la juarense

Bienestar general del juarense

Bienestar en educacion

Bienestar en felicidad y aspectos de la vida

Bienestar en vivienda

Bienestar en salud

Bienestar en satisfaccion con
la ciudad en la que vive

Bienestar en desarrollo urbano

Bienestar en servicios publicos

Bienestar en medioambiente

Bienestar en transporte publico

Fuente: Enct

esta de Percepcion Ciudadana Asi Estamos Juarez 2022, del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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Haciendo un desglose por sexo, edad Vv distrito
electoral de Jos v las juarenses entrevistados(as),
se observa que el bienestar subjetivo general se
encuentra en empate entre hombres v mujeres;
mientras que, por edades, las personas entre 18y 29
v el de 60 o mas tienen la mejor calificacion, con un
/55, En cuanto a los diferentes distritos en la ciudad,

el distrito 6 es el que tiene la calificacion promedio
mas alta, en contra parte al distrito 3 v 5 que es
donde el bienestar subjetivo es mas bajo, en general,
Vv hay 6 distritos en los que su bienestar subjetivo es
igual o mayor al promedio general,

Bienestar subjetivo general del y de la juarense

Distrito

3

a
N

Distrito

Distrito

Mujer

Hombre Distrito

9

18 a 29
30a44
45 a 59

60 o mas

Distrito

Promedio

7.50 &=

O

Distrito

)

Distrito

Distrito

Distrito

Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana Asl Estamos Juarez 2022, del Sistema de Indicadores Asf Estamos Juarez.
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Las personas que son estudiantes tienen un bienestar — bienestar subjetivo mas alto, con un 814. En cambio,
subjetivo parcialmente mas alto que los demas, de  1as personas que No terminaron la secundaria tienen
/66. Las personas desempleadas tienen en general  la calificacion mas baja, de /40 en la escala del 1al 10,
una calificacion mas baja, de apenas /44 [as
personas que se consideran analfabetas tienen un

Bienestar subjetivo general del y de la juarense

Promecio genera — 7.50

Ocupacién

Hogar 7.50
Empleado/a empresa privada 7.46
Empleado/a de empresa publica 7.54
Desempleado/a 7.44
Estudiante 7.66
Estudiante que trabaja 7.44
Empleador(a) / Empresario(a) 7.48
Jubilado(a) / Pensionado(a) 7.57
Cuenta propia/ Autoempleador 7.52
ot Analfabeta 8.14 I
Sabe leer y escribir (no fue a la escuela) 7.58
Primaria terminada 7.46
Primaria incompleta 7.49
Secundaria terminada 7.47
Secundaria incompleta 7.40
Preparatoria terminada 7.53
Preparatoria incompleta 7.51
Universidad terminada 7.45
Universidad incompleta 7.46
Maestrias-Doctorados 7.58
Carrera técnica terminada 7.7
Carrera técnica incompleta 7.68
T T T T T T T T T 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana Asi Estamos Juarez 2022, del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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| FELICIDAD Y ASPECTOS DE LA VIDA

Esta dimension se integra de siete preguntas,
que abordan la felicidad v satisfaccion aspectos
relacionados con su persona vy familia; su felicidad),
la satisfaccion con la vida familiar, su salud mental,

su apariencia fisica, vida social v trabsjo actual En la
tabla se presentan los promedios obtenidos en cada
rubro.

Aspectos que integran el bienestar: felicidad y aspectos de la vida

Promedio
de la

dimension:
8.43

{Qué tan i(Quétan | ¢Qué tan iQuétan | ouatan | ;Quétan {Qué tan

felizes | satisfecho | satisfecho | Satisfecho | o yicgacho | satisfecho | Satisfecho

Segmento| usted? | esta usted | esta usted | ©Sta usted | o5 ysted | esta usted | ©std usted
con su vida con su con su consu |con suvida con su
familiar? |salud fisica? salud apariencia? social? trabajo
mental? actual?

Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana Asl Estamos Juarez 2022, del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juérez.

La siguiente grafica muestra el bienestar subjetivo
en felicidad desglosado por sexo, rango de edad
Vv distrito electoral Al observar la gréfice se puede
apreciar que tanto hombres como mujeres tienen
el mismo bienestar subjetivo en felicidad, mientras
que, por edades, con la mejor calificacion en el
rango entre los 18 a 29 anos, con un 858 En cuanto

a las diferentes zonas geograficas de la ciudad. Jos
distritos que se perciben con un mayor bienestar
subjetivo en felicidad son el 6 v el / con un 861
cabe resaltar que todas las calificaciones estan por
encima del promedio general de bienestar subjetivo
del juarense.

Bienestar subjetivo en felicidad y aspectos de la vida

Distrito

Promedio
general

Mujer

Hombre

18 a 29
30a44
45 a 59

60 o mas

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito
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La siguiente grafica muestra el desglose por
ocupacion '\ escolaridad, en donde se observa
gue son las personas que son estudiantes vy que
trabajan son las que tienen la calificacion mas alta,
890, mientras que, en contraparte, la calificacion
mas baja la tienen las personas estudiantes, con

819 En cuanto a la escolaridad son las personas
que tuvieron una carrera tecnica incompleta Ias mas
felices, con 901 En cambio, Ias personas que saben
leer y escribir, pero que no fueron a la escuela, tienen
la calificacion mas baja, con un /84,

Bienestar subjetivo en felicidad y aspectos de la vida

Promedio general _ 8.43

Ocupacién Hogar 8.41
Empleado/a empresa privada 8.45
Empleado/a de empresa publica 8.82
Desempleado/a 8.29
Estudiante 8.19
Estudiante que trabaja 8.90
Empleador(a) / Empresario(a) 8.81
Jubilado(a) / Pensionado(a) 8.37
Cuenta propia/ Autoempleador 8.38
Escolaridad Analfabeta 8.30 I
Sabe leer y escribir (no fue a la escuela) 7.84
Primaria terminada 8.35
Primaria incompleta 8.10
Secundaria terminada 8.44
Secundaria incompleta 8.17
Preparatoria terminada 8.59
Preparatoria incompleta 8.41
Universidad terminada 8.65
Universidad incompleta 8.40
Maestrias-Doctorados 8.60
Carrera técnica terminada 8.63
Carrera técnica incompleta 9.01
| T T T T T T T T 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fuente: Encuesta de Pe on Ciudadana Asi Estamos Juarez 2022, del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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2.1 COMPONENTES DEL BIENESTAR SUBJETIVO EN FELICIDAD

Y ASPECTOS DE LA VIDA

La siguiente grafica muestra las preguntas que
componen el bienestar subjetivo de la felicidad de
los juarenses, resultando en promedio con un 834
en la escals del 1 al 10 [La satisfaccion con la vida
familiar tiene la calificacion mas alta, con un 873
mientras que la satisfaccion con la vida social tiene
la calificacion mas baja, con un 808,

En la informacion segmentada por sexo se puede
observar que son los hombres quienes se sienten

mas felices, con una calificacion de 838 en cuanto
a la satistaccion de la vida familiar las mujeres estan
mas satisfechas, con un 8./5. Porotro lado, al observar
los rangos, el grupo de 18 afios a 29 anos edad es
el que tiene la calificacion mas alta en felicidad, con
862 v la que tiene la calificacion mas baja es la de
los 45 arios a 59 arnos con un 821 en cuanto a la
segmentacion distrital, el distrito que se siente mas
feliz es el distrito /

Aspectos que integran el bienestar: felicidad y aspectos de la vida

Promedio
General
Sexo
Mujer 831 8.75 8.20 8.55 8.57 8.03 8.41
Hombre 8.38 8.70 8.30 8.64 8.61 8.11 8.55
Edad
18229 8.62 8.96 8.63 8.63 8.60 8.19 8.36
30a44 8.35 8.78 8.46 8.64 8.68 8.18 8.68
45a59 8.21 8.68 8.14 8.56 8.61 8.09 8.38
60 0 mas 8.28 8.55 7.90 8.57 8.48 7.87 8.65
Distrito
Distrito 2 8.10 8.69 8.04 8.53 8.34 7.99 8.03
Distrito 3 8.23 8.75 8.08 8.40 8.38 7.97 8.28
Distrito 4 8.29 8.66 8.21 8.63 8.55 7.97 8.69
Distrito 5 8.51 8.68 8.24 8.53 8.70 8.30 8.72
Distrito 6 8.47 8.76 8.40 8.77 8.90 8.33 8.78
Distrito 7 8.66 8.76 8.54 8.77 8.74 8.15 8.69
Distrito 8 8.28 8.69 8.21 8.57 8.55 7.91 8.42
Distrito 9 8.35 8.76 8.30 8.52 8.57 8.08 8.38
Distrito 10 8.32 8.78 8.32 8.66 8.66 8.08 8.65

iQuétan | ;Quétan | (Quétan | ¢QUetan | .oustan | ;Quétan | ¢Quétan

felizes | satisfecho | satisfecho | Satisfecho | oo iccacho | satisfecho | Satisfecho

Segmento| usted? | estd usted | esta usted | ©Sta usted | o4 ysted | esta usted | ©std usted
con su vida con su con su con su con su vida con su
familiar? |[salud fisica? salud apariencia? | social? trabajo
mental? actual?

Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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La siguiente tabla muestra las preguntas del
bienestar subjetivo desglosadas por ocupacion
Vv escolaridad La calificacion mas alta la tienen los
empleados de empresas publicas vy estudiantes que
trabajan, con un 873 Mientras tanto, en escolaridad
la calificacion mas alta la tienen las personas qgue con
carrera tecnica incompleta, con 890, Las personas

que se encuentran mas satisfechas con su trabajo
actual son los estudiantes que trabajan, con un 911
mientras que las personas que estan mas satisfechas
con su trabajo actusl por escolaridad son squellas
qgue no terminaron la carrera técnica, con 922

Aspectos que integran el bienestar: felicidad y aspectos de la vida

iQuétan | ;Quétan | ;Quétan | ¢QuUétaN | ouaian | ,Quétan | (Quétan
felizes | satisfecho | satisfecho | Satisfecho | oo iicfecho | satisfecho | Satisfecho
Segmento usted? esta usted | esta usted | eStausted | o4 sted | esta usted | ©std usted
consuvida| consu con su consu |consuvida| ¢consu
familiar? |salud fisica?| S31Yd | apariencia?| social? trabajo
mental? actual?
Promedio General
Ocupacion Hogar 8.37 8.81 8.20 8.60 8.53 8.00 824
Empleado empresa privada 8.30 8.71 8.37 8.55 8.65 8.11 851
Empleado de empresa publica 873 8.97 855 874 9.13 8.58 9.06
Desempleado 8.39 8.53 7.88 8.32 8.26 8.47 7.25
Estudiante 8.25 8.54 8.38 8.13 8.38 7.75 7.80
Estudiante que trabaja 8.73 9.27 9.00 9.18 8.73 8.27 911
Empleador/Empresario 8.68 9.41 8.53 8.73 9.00 8.41 8.94
Jubilado/Pensionado 8.39 8.67 8.00 8.63 8.53 8.03 8.57
Cuenta propia/Autoempleador 8.22 8.55 8.4 8.72 8.52 8.01 847
Escolaridad
Analfabeta 8.22 8.39 8.17 833 8.50 8.65 8.18
Sabe leery escribir (nofue a la escuela) 7.67 8.17 767 792 792 267 280
Primaria terminada 8.26 8.72 8.03 8.57 8.56 7.93 8.57
Primaria incompleta 7.83 8.45 7.78 8.30 8.36 7.93 823
Secundaria terminada 833 8.70 830 8.63 8.60 8.07 8.40
Secundaria incompleta 8.00 8.35 7.72 8.18 8.49 7.89 8.61
Preparatoria terminada 8.62 8.88 8.48 8.67 872 8.23 8.52
Preparatoria incompleta 8.14 8.92 8.42 8.63 8.64 7.89 8.26
Universidad terminada 861 8.77 8.64 8.78 8.79 8.25 885
Universidad incompleta 844 8.78 835 8.36 843 7.99 8.55
Maestrias-Doctorados 8.29 9.00 8.50 8.68 871 8.46 8.47
Carrera técnica terminada 8.68 8.76 8.40 9.04 8.45 8.22 8.93
Carrera técnica incompleta 8.90 9.20 8.50 9.10 9.10 9.10 922

Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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EN LA QUE VIVE

BIENESTAR SUBJETIVO CON LA CIUDAD

En cuanto al bienestar subjetivo con la ciudad en la
que vive, la calificacion general es inferior al promedio
del bienestar subjetivo del y de la juarense.

Esta dimension solo se integra por una pregunta.

Aspectos que integran el bienestar: felicidad y aspectos de la vida

Segmento

Promedio General

{Qué tan satisfecho esta usted con la ciudad en dénde vive?

Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.

En la informacion siguiente se presentan cruces por
segmentos poblacionales. Por ejemplo, los hombres
cuentan con mayor bienestar subjetivo en la ciudad
en la que viven a comparacion de las mujeres. En
cuanto al desglose por rango edad, podemos
observar gue a mayor edad menor es la satisfaccion
con la ciudad en la que vive, con un promedio de /52

para el rango de 18 a 29 arios v /18 para los de 30 a
44 anos. En cuanto a los distritos locales electorales,
el distrito 5 cuenta con la calificacion mas baja, con
apenas /07 mientras que el distrito 2 v 9 alcanza la
calificacion de /5]

Bienestar subjetivo con la ciudad en la que vive

Distrito

Promedio
general

7.35

Mujer

Hombre

18 a 29
30a44
45 a 59

60 o mas

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asl Estamos Juarez.
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Los estudiantes estan menos satisfechos con la
ciudad en la que viven, en contra parte las personas
gue son empresarias O empleadores estan mas
satisfechos con una calificacion de 765, las personas
que son analfabetas estan mas satisfechos con la

ciudad en la que viven con un promedio de 900,
en contra parte las personas que Nno terminaron la
universidad tienen el promedio mas bajo de apenas
6.84.

Bienestar subjetivo con la ciudad en la que vive

promecto senere [T 755

Ocupacién Hogar 7.25
Empleado/a empresa privada 7.36
Empleado/a empresa publica 7.32
Desempleado/a 7.50
Estudiante 7.38
Estudiante que trabaja 6.73
Empleador(a)/Empresario(a) 7.65
Jubilado(a)/Pensionado(a) 7.47
Cuenta propia/Autoempleador 7.31
Escolaridad Analfabeta 9.00
0 fue a 1 escuela) 8.00
Primaria terminada 7.40
Primaria incompleta 7.59
Secundaria terminada 7.31
Secundaria incompleta 6.98
Preparatoria terminada 7.48
Preparatoria incompleta 7.15
Universidad terminada 7.22
Universidad incompleta 6.84
Maestria-doctorados 6.96
Carrera técnica terminada 7.40
Carrera técnica incompleta 7.20
|| || || || 1
0 2 4 6 8 10

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asf Estamos Juarez.
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VBIENESTAR SUBJETIVO EN EDUCACION

La dimension del bienestar subjetivo en la educacion media v superior. En la tabla se presentan Jos
se integra de tres preguntas que abordan la  promedios obtenidos en cada rubro Vv la general de

satisfaccion con la calidad de la educacion basica,

868

Aspectos que integran el bienestar: educacién

{Qué tan satisfecho
esta con la calidad
de la educacién
basica (primariay
secundaria)?

Segmento

Promedio General:

8.68

{Qué tan satisfecho

{Qué tan satisfecho
esta con la calidad
de la educacién
superior?

esta con la calidad
de la educacién
media?

Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.

Las sigulentes graficas v tablas muestran el bienestar
subjetivo en educacion por distintos segmentos
poblacionales.

Enla primera se observa que el promedio es mayor
qgue el general del bienestar subjetivo del v de la
Jjuarense, mientras que en el desglose se puede
observar que las mujeres 8./8 estan mas satisfechas
con la educacion en comparacion a los hombres,
con un promedio de 858 respectivamente. En
cuanto al desglose por rango de edad, se observa

Bienestar subjetivo en educacioén

8.68

Promedio
general

Mujer 8.78

Hombre 8.58

18 a 29
30 a44
45 a 59

60 o mas

que las personas de mayor edad tienen un bienestar
subjetivo en educacion mayor vy entre menor es la
edad este promedio disminuye. La calificacion de las
personas de 60 arios y mas es de 883, en contraparte,
entre las personas de 18 anos a 29 anos es de 873
El distrito 8 cuents con la calificacion mas baja, de
apenas 840, sin embargo, el distrito 2 cuenta con la
meas alta, de 889,

Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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En cuanto al cruce por ocupacion las personas
que estan desempleadas tienen mayor bienestar
subjetivo en educacion con la calificacion de 9.08
siendo las unicas que estan por encima del promedio
general de bienestar subjetivo del juarense (/50).
Mientras tanto, las personas empleadas de empresas
publicas tienen un menor bienestar subjetivo en

Bienestar subjetivo en educacion

educacion, con un promedio de 850; las personas
con carrera téecnica incompleta cuentan con una
mayor satistaccion en educacion, con un promedio
de 90 por su parte, las personas con secundaria
incompleta tienen la menor calificacion, de apenas
841

promecto ener! | S ©.c°

Ocupacién Hogar
Empleado/a empresa privada
Empleado/a empresa publica
Desempleado/a

Estudiante

Estudiante que trabaja
Empleador(a)/Empresario(a)

Jubilado(a)/Pensionado(a)

Cuenta propia/Autoempleador

Analfabeta

Escolaridad

Sabe leer y escribir
(no fue a la escuela)

Primaria terminada

Primaria incompleta

Secundaria terminada

Secundaria incompleta

Preparatoria terminada

Preparatoria incompleta

Universidad terminada

Universidad incompleta

Maestria-doctorados

Carrera técnica terminada

Carrera técnica incompleta

0 2 4

8.79

8.59

8.50

9.08

8.62

8.86

8.90

8.81

8.61

8.47

8.50

8.83

8.71

8.71

8.41

8.59

8.49

8.71

8.66

8.60

8.63

9.01

6 8 10

Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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4.1 COMPONENTES DEL BIENESTAR SUBJETIVO EN EDUCACION

La siguiente grafica muestra los aspectos que
integran el bienestar en la educacion:. la satistaccion
en general con la educacion superior, I educacion
media vy, por ultimo, la educacion basica.

Las mujeres estan mas satisfechas con la educacion
basica, media v superior, con las calificaciones de
856, 873y 895, respectivamente: mientras tanto, e/

entre los 45 & 59 anos, por otro lado, el rango de edad
mas satisfecho con la educacion media se encuentra
entre los 60 anos v mas v el menos satisfecho esta
entre los 30 y los 44 arios. Finalmente, e/ mismo grupo
de 60 0 mas es el mas satisfecho con la educacion
superior, con una calificacion de 925 en contraparte,
los que se encuentran en el rango de 45 a 59 anos
estan menos satisfechos, con apenas un 878

rango de edad de 60 y mas anos se encuentra mas
satisfecho con la educacion basica y el rango de edad
menos satisfecho con esta educacion se encuentra

Aspectos que integran el bienestar: educacién

(Qué tan satisfecho
esta con la calidad
de la educacién
superior?

(Qué tan satisfecho
esta con la calidad
de la educacién
basica (primaria y
secundaria)?

(Qué tan satisfecho
esta con la calidad
de la educacién
media?

Segmento

Promedio
General
Sexo
Mujer 8.56 873 8.95
Hombre 8.44 8.66 8.77
Edad
18a29 8.49 8.85 8.81
30a44 8.56 8.54 8.91
45a59 8.36 8.71 8.78
60 0 mas 8.59 9.13 9.25
Distrito
Distrito 2 8.73 8.91 8.76
Distrito 3 8.67 8.63 9.1
Distrito 4 8.03 8.81 8.80
Distrito 5 8.58 8.69 9.00
Distrito 6 8.41 8.00 8.68
Distrito 7 8.65 9.13 8.69
Distrito 8 8.35 7.95 8.62
Distrito 9 8.31 8.81 8.95
Distrito 10 8.58 9.23 9.13

Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana Asi Estamos Juarez 2022, del Sisterna de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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La calificacion mas baja por ocupacion la tienen los
empleados de empresas publicas en la pregunta de
satistaccion con la calidad de la educacion superior,
con 838 en contraparte, la calificacion mas alta con
la satisfaccion de la educacion superior la tienen los
estudiantes que trabajan, v las personas estudiantes

por cuenta propla son los que califican peor la
satisfaccion con la calidad de la educacion media,
con apenas 840, los jubilados © pensionados son
los gue mejor califican la educacion media, con una
calificacion de 9.14.

Aspectos que integran el bienestar: educacién

{Qué tan satisfecho {Qué tan {Qué tan
esta con la calidad satisfecho esta satisfecho esta
Segmenta | delesduion | conloaldad e | conlo ol e
secundaria)? media? superior?
Promedio 8.50 8.70 8.86
General
Ocupacion Hogar 8.72 8.78 8.76
Empleado empresa privada 8.43 8.56 8.90
Empleado de empresa publica 8.43 8.60 8.38
Desempleado 8.00 9.00 9.25
Estudiante 9.00 8.40 8.64
Estudiante que trabaja 7.33 NA 9.50
Empleador/Empresario 8.56 8.94 8.83
Jubilado/Pensionado 8.69 9.14 9.00
Cuenta propia/Autoempleador 8.26 8.77 9.00
Escolaridad

Analfabeta 8.33 8.78 9.00
Sabe leer y escribir (no fue a la escuela) 8.33 8.56 N/A
Primaria terminada 8.63 8.60 9.06
Primaria incompleta 8.63 9.00 8.75
Secundaria terminada 8.51 8.40 8.91
Secundaria incompleta 7.93 NA 9.20
Preparatoria terminada 8.37 8.94 8.62
Preparatoria incompleta 8.38 9.14 8.69
Universidad terminada 8.50 8.77 9.13
Universidad incompleta 8.54 8.78 8.73
Maestrias-Doctorados 8.75 8.56 8.86
Carrera técnica terminada 9.09 8.60 9.22
Carrera técnica incompleta 9.20 9.00 8.50

Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez,
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V BIENESTAR SUBJETIVO EN SALUD

En cuanto al bienestar subjetivo en salud. los v las
Juarenses tienen un nivel de satisfaccion en general
del /51 y se integrada por 8 prequntas relacionadas
con el trato, tiempo de atencion, disponibilidad de
los medicamentos, calidad del servicio, atencion
Vv la cercania en los centros de salud. Se observa

que es la satisfaccion con el trato que le dan los
medicos la mejor calificada, con /89 £n contraste, la
caracteristica de los servicios medicos donde esta la
menor satisfaccion es en el tiempo de atencion, va
que tiene un nivel de satistaccion de /0]

Aspectos que integran el bienestar: salud

Promedio
General:

7.60

{Qué tan (Qué tan (Qué tan {Qué tan (Qué tan {Qué tan ({Qué tan ({Qué tan
satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho
estien |esta conlas| estad con el | esta con el | estd conla | esta conla | esta conla | esta con la
general instala- trato tiempo que |disponibilid | calidad del | atencién |cercania con
con la ciones del | médicos en| tardaen ad de servicio |recibida del| los centros
atenciony | servicio el servicio | ser atendi- | medicinas |médico que| servicio |de salud del
o) calidad de |médico que | médico que| do en .el del servicio| recibe? |médico que| servicio
) los servi- recibe? recibe? servicio |médico que recibe? | médico que
c cios que médico que| recibe? recibe?
qé recibe de recibe?
la principal
() institucién
$ en la que
se atiende
(la que
usa)
cuando
requiere
servicios
de salud?

Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana Asl Estamos Juarez 2022, del Sistema de Indicadores Asi Estamos Jusarez.
/

Los cruces con los segmentos poblacionales se
presentan en las tablas y graficas siguientes. Primero
se puede observar que los hombres tienen una
satisfaccion mayor gue las mujeres, con un promedio
de /56 v /44 respectivamente.

Enlos rangos de edad se observa que las personas de
60 v mas de edad tienen una mayor satisfaccion en
salud. mientras que las de 18 a 29 son las que tienen

una menor satisfaccion en el tema. Observando
la informacion segmentada por distritos, es en el
distrito / donde se encuentra la mayor satisfaccion
en el bienestar de la salud, con un /77 de promedio.
Mientras tanto, el distrito 10 presenta un promedio
del /.25 reflejando ser el menos satisfecho.
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Bienestar subjetivo en salud

3

Distrito

7°5 1 oo

Distrito

O
'

Distrito

O

‘ Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

9

Hombre
Distrito

18 a 29
30a44
45 a 59

60 0 mas

Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana Asl Estamos Juarez 2022, del Sistema de Indicadores Asf Estamos Juarez.
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Losjubilados ypensionadossonquienesmejorevaluan
el tema de la salud. con /.//: los siguen las personas
gue se dedican a cuenta propia (autoempleador),
con un /72 En caso contrario, las personas que
son desempleadas se refleja su menor satisfaccion,
con 6.65. En cuanto al grado de escolaridad. son las

Bienestar subjetivo en salud

personas con primaria incompleta quienes mejor
evaluan el sistema de salud: por lo contrario, son las
personas con universidad terminada quienes reflejan
descontento en el tema.

promedio e | NN .51

Ocupacién Hogar

Empleado/a empresa privada

Empleado/a empresa publica

Desempleado/a

Estudiante

Estudiante que trabaja

Empleador(a)/Empresario(a)

Jubilado(a)/Pensionado(a)

Cuenta propia/Autoempleador

Escolaridad Analfabeta

Sabe leer y escribir
(no fue a la escuela)

Primaria terminada

Primaria incompleta

Secundaria terminada

Secundaria incompleta

Preparatoria terminada

Preparatoria incompleta

Universidad terminada

Universidad incompleta

Maestria-doctorados

Carrera técnica terminada

Carrera técnica incompleta

(0] 2

7.55

7.38

7.48

6.65

712

7.50

6.88

7.77

7.72

7.51

7.67

7.51

7.79

7.43

7.49

7.64

7.49

7.24

7.38

7.66

7.67

7.53

4 6 8

Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana Asl Estamos Juarez 2022, del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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5.1 COMPONENTES DEL BIENESTAR SUBJETIVO EN SALUD

La satisfaccion en general con la atencion v calidad
de los servicios médicos es de /60, mientras que por
sexo de las personas son los hombres quienes tienen
una satisfaccion mayor & las mujeres. £n cusnto a
los rangos de edad. son las personas de 60 y mas

quienes tienen la mayor satisfaccion; en contraparte,

Aspectos que integran el bienestar: salud

las personas de 18 a 29 30 & 44 v 45 a 59 anos son
las menos satisfechas. Mientras que, por distrito, es
el 8 con un /88 de promedio, siendo el mas alto en
cuanto a la atencion y calidad de los servicios de
salud

Segmento

{Qué tan
satisfecho
esta en
general con
la atencién y
calidad de
los servicios
que recibe
dela
principal
institucion
en la que se
atiende (la
que usa)
cuando
requiere
servicios de
salud?

(Qué tan
satisfecho
esta con las
instalaciones
del servicio
médico que
recibe?

{Qué tan
satisfecho
esta con el
trato médi-

cos en el

servicio
médico que
recibe?

{Qué tan
satisfecho
esta con el
tiempo que

tarda en ser
atendido en
el servicio
médico que
recibe?

{Qué tan
satisfecho
esta con la

disponibilida
d de
medicinas del
servicio
médico que
recibe?

({Qué tan
satisfecho
esta con la
calidad del

servicio
médico que

recibe?

(Qué tan
satisfecho
esta con la

atencion
recibida del

servicio
médico que
recibe?

{Qué tan
satisfecho
esta con la

cercania con
os centros de
salud del
servicio
médico que
recibe?

Promedio
General
Sexo
Mujer 7.47 7.50 7.83 6.96 7.01 7.76 7.86 7.16
Hombre 7.70 7.70 7.93 7.05 7.18 7.82 7.88 7.18
Edad
18229 7.51 7.50 7.75 6.59 7.31 7.73 7.78 6.98
30244 7.51 7.63 7.85 6.56 7.14 7.77 7.79 7.40
45a59 7.51 7.59 7.80 7.01 6.83 7.66 7.80 7.02
60 0 mas 7.84 7.70 8.11 7.67 7.23 8.01 8.08 7.29
Distrito
Distrito 2 7.55 7.49 7.67 6.81 6.82 7.30 7.50 6.90
Distrito 3 7.52 7.63 8.03 7.13 7.13 7.83 7.88 7.07
Distrito 4 7.57 7.64 8.12 7.29 7.44 7.98 8.14 7.49
Distrito 5 7.53 7.44 7.72 6.82 7.00 7.67 7.76 7.01
Distrito 6 7.62 7.65 8.15 7.33 7.02 7.99 8.06 7.52
Distrito 7 7.79 7.72 8.00 7.41 7.33 8.08 8.05 7.81
Distrito 8 7.88 7.82 7.98 6.93 7.21 7.85 8.03 7.12
Distrito 9 7.41 7.59 7.73 6.81 7.05 7.82 7.93 7.30
Distrito 10 7.57 7.57 7.59 6.58 7.05 7.72 7.54 6.39
Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana Asi Estamos Juarez 2022, del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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La siguiente tabla muestra los componentes de la informacion del bienestar subjetivo en salud. segmentada
0Or ocupacion vy nivel de escolaridad de las personas.

Aspectos que integran el bienestar: salud

Segmento

Promedio General

iQué tan
satisfecho
esta en
general con la
atencion y
lidad de los

(Qué tan
satisfecho esta
con las
instalaciones
del servicio

d

servicios que
recibe de la
principal
institucién en
la que se
atiende (la
que usa)
cuando
requiere
servicios de
salud?

médico que
recibe?

iQué tan
satisfecho esta
con el trato
médicos en el
servicio médico
que recibe?

{Qué tan

satisfecho esta
con el tiempo

que tarda en

ser atendido
en el servicio

médico que

recibe?

{Qué tan
satisfecho esta
con la
disponibilidad
de medicinas
del servicio
médico que
recibe?

{Qué tan
satisfecho esta
con la calidad
del servicio
médico que
recibe?

{Qué tan
satisfecho esta
con la atencién

recibida del
servicio médico
que recibe?

iQué tan
satisfecho esta
con la cercania
con los centros
de salud del
servicio médico
que recibe?

Ocupacién
Hogar

Empleado empresa privada

Empleado de empresa publica

Desempleado

Estudiante

Estudiante que trabaja

Empleador/Empresario

Jubilado/Pensionado

Cuenta propia/Autoempleador
Escolaridad

Analfabeta

Sabe leer y escribir (no fue a la escuela)

Primaria terminada

Primaria incompleta

Secundaria terminada

Secundaria incompleta

Preparatoria terminada

Preparatoria incompleta

Universidad terminada

Universidad incompleta

Maestrias-Doctorados

Carrera técnica terminada

Carrera técnica incompleta

7.67
7.45
7.43
7.31
7.11
7.75
7.50
793
7.68

7.50
7.18
7.61
7.88
7.53
7.27
7.86
7.52
7.64
7.50
717
7.58
7.25

7.60
7.49
7.87
7.62
7.21
713
7.22
7.81
7.91

7.17
7.09
7.71
7.97
7.52
745
7.73
7.65
7.42
7.34
7.75
777
7.60

791
7.76
8.04
7.69
742
8.25
6.70
8.18
8.00

7.50
791
7.93
8.16
7.79
7.49
8.09
7.88
7.72
7.72
8.04
8.06
8.20

7.10
6.76
7.30
5.62
6.16
6.25
5.70
7.55
7.29

7.25
8.18
7.28
7.52
6.89
7.27
6.93
6.90
6.46
6.64
7.50
6.90
6.20

7.08
7.05
6.78
5.46
7.7
7.38
6.90
7.23
7.48

7.75
7.64
6.91
743
6.98
741
7.34
7.52
6.50
711
7.38
7.25
7.00

7.80
7.68
774
7.31
7.44
8.25
7.10
8.02
8.05

8.08
773
7.72
8.05
7.75
7.59
8.02
7.71
7.44
7.76
7.75
7.90
8.40

8.02
7.70
774
6.92
7.42
8.38
6.80
8.13
8.06

8.00
8.09
7.82
8.07
7.77
7.73
8.15
7.80
7.58
7.81
8.08
7.98
8.40

7.21
7.15
6.96
5.31
7.00
6.63
7.30
7.31
7.29

6.83
7.55
7.06
7.20
7.16
7.64
6.96
6.96
7.14
7.16
7.63
7.92
7.00

Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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| BIENESTAR SUBJETIVO EN VIVIENDA

El promedio de bienestar subjetivo en vivienda en Juarez es de 83/ y se integra por 4 preguntas, en las
que se indaga sobre la satisfaccion con la case en la que vive con la calidad de los materiales, el tamano v
la accesibilidad,

Aspectos que integran el bienestar: vivienda

{Qué tan satisfecho

(Qué tan satisfecho

(Qué tan satisfecho

esta con la accesibili-

{Qué tan satisfecho | se encuentra con la . d i
ad de ubicacion
Segmento estaconlacasaenla calidad de los esta con ?I tamano ( t
que vive? materiales de la y espacios de la cercano a centros
’ vivienda? comerciales, avenidas

Promedio General:

8.37

vivienda?

principales, escuelas)?

Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Judrez.

En los cruces que se realizan por segmentos, en
orimer lugar se puede observar en dicha informacion
qgue las mujeres tienen un bienestar igual al de los
hombres.

En cuanto a los rangos de edad. son las personas de
60 anos y mas quienes tienen la mayor satisfaccion,
con el 872 Por lo contrario, las personas de 30 g 44
anNosS v Mas son las que menos satisfechas estan,

Bienestar subjetivo en vivienda

Promedio
general

00

37

R
T 837
Hombre [T
18a20 [EER]
30 2 44
45259
60 o mas

obteniendo un promedio de 828,

En dicha informacion, segmentada por distritos, se
puede observar que es el distrito 6 es quien tiene
el promedio mas alto en bienestar subjetivo en

vivienda, con 883, mientras que en el distrito 3 hay un
promedio de 809, siendo el mas bajo en satisfaccion.

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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Por otra parte, son las personas empleadas de
empresas publicas las que tienen el bienestar mas
alto en vivienda, con 862 mientras, los estudiantes
que trabajan tienen la satistaccion mas baja en
este tema, con //8 Asimismo, la calificacion de los
estudiantes que trabajan es mas baja que las del
resto de las ocupaciones, habiendo una diferencia
del 084 entrela mas alta v la mas baja de satisfaccion
con la vivienda.

Bienestar subjetivo en vivienda

En cuanto a la informacion segmentada por el
grado de escolaridad. las personas con maestria o
doctorado son las que tienen una mayor satisfaccion
en la vivienda, con un 880; mientras tanto, las
personas que saben leer v escribir (no fue a la
escuela) muestran un 802 de satisfaccion, siendo
esta la calificacion mas baja.

cromecio sener! | NN 57

Ocupacién

Hogar

Empleado/a empresa privada

Empleado/a empresa publica

Desempleado/a

Estudiante

Estudiante que trabaja

Empleador(a)/Empresario(a)

Jubilado(a)/Pensionado(a)

Cuenta propia/Autoempleador

Escolaridad Analfabeta

Sabe leer y escribir
(no fue a la escuela)

Primaria terminada

Primaria incompleta

Secundaria terminada

Secundaria incompleta

Preparatoria terminada

Preparatoria incompleta

Universidad terminada

Universidad incompleta

Maestria-doctorados

Carrera técnica terminada

Carrera técnica incompleta

0] 2

Fuente: Encuesta de Per

4

8.41

8.25

8.62

8.46

8.23

7.78

8.23

8.58

8.40

8.43

8.02

8.40

8.13

8.35

8.1

8.42

8.38

8.36

8.35

8.80

8.63

8.43

6 8 10

cepcion Ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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6.1 COMPONENTES DEL BIENESTAR SUBJETIVO EN VIVIENDA

Aunque la satistaccion de la calidad de los materiales
de la vivienda es de 820 y la satisfaccion con el
tamano v espacios de la vivienda es 814, el promedio
de satisfaccion con la vivienda en la que vive es de
853 La ubicacion de la vivienda tiene un promedio
de 86] siendo la mayor satisfaccion para l0s v las
Juarenses.

£En cuanto al sexo de las personas, son las mujeres
quienes tienen un mayor nivel de satistaccion con

la casa en la que vive mientras que los hombres,
el nivel es mas bajo los siguientes tres aspectos,
satisfaccion en calidad de materiales, tamano v
espacios de la vivienda y accesibilidad de ubicacion,
con promedijos de 822 814 v 860,

En los rangos de edad se observa que los de 45
a 59 anos con un promedio de 866 con mayor
satisfaccion por la accesibilidad de la ubicacion.

Aspectos que integran el bienestar: vivienda

(Qué tan satisfecho
esta con la casa en

Segmento :
la que vive?

Promedio

General

(Qué tan satisfecho
se encuentra con la
calidad de los
materiales de la
vivienda?

¢Qué tan satisfecho
esta con la accesibili-
dad de ubicacién
(cercano a centros
comerciales, avenidas
principales, escuelas)?

{Qué tan satisfecho
esta con el tamaio
y espacios de la
vivienda?

Sexo
Mujer 8.54 8.19
Hombre 8.52 8.22

Edad
18229 8.57 8.18
30a44 8.44 8.11
45a59 8.55 8.23
60 0 mas 8.56 8.29

Distrito

Distrito 2 8.78 832
Distrito 3 8.38 8.13
Distrito 4 8.71 8.44
Distrito 5 8.35 797
Distrito 6 8.80 8.52
Distrito 7 8.48 8.17
Distrito 8 8.27 8.06
Distrito 9 834 8.12
Distrito 10 8.62 8.06

8.15 8.63
8.14 8.60
7.96 8.56
8.01 8.61
8.15 8.66
8.40 8.60
8.35 8.40
8.16 7.80
8.64 8.91
8.05 8.80
8.78 9.21
8.31 8.88
7.94 8.61
7.62 8.77
7.50 832

Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez,
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La siguiente table muestra los componentes que integran el bienestar subjetivo en viviendsa, siendo los
Jubilados v pensionados quienes tienen una mayor satisfaccion en todos los aspectos de la viviends,
resaltancdo con un 8./1 de satisfaccion por la casa en la que vive.

Aspectos que integran el bienestar: vivienda

" . ) . {Qué tan satisfecho
éQue tan satisfecho | ;Qué tan satisfecho | esta con la accesibili-

{Qué tan satisfecho se encuentra con la esta con el tamafo dad de ubicacién
Segmento esta con la casa en calidad de los y espacios de la {cercano a centros
la que vive? mate.rllales de la vivienda? comerciales, avenidas
vivienda?

principales, escuelas)?

Promedio General

Ocupacién Hogar 8.58 8.20 8.19 8.67
Empleado empresa privada 8.40 8.11 7.95 8.55
Empleado de empresa publica 8.68 8.42 8.48 8.90
Desempleado 8.68 8.27 8.24 8.65

Estudiante 8.46 8.08 7.83 8.54

Estudiante que trabaja 8.50 7.91 7.73 7.27
Empleador/Empresario 8.56 8.24 8.18 8.58
Jubilado/Pensionado 8.71 8.38 8.54 8.69

Cuenta propia/Autoempleador 8.55 8.25 8.14 8.65
Fecolaridad Analfabeta 8.32 8.26 8.44 8.83
Sabe leer y escribir (no fue a a escuela) 8.17 8.00 8.00 7.92
Primaria terminada 8.65 8.16 8.13 8.67

Primaria incompleta 8.30 7.99 8.20 8.04

Secundaria terminada 8.49 8.15 8.12 8.63

Secundaria incompleta 835 7.84 7.82 8.44
Preparatoria terminada 8.59 8.42 8.09 8.66
Preparatoria incompleta 853 8.19 8.19 8.60
Universidad terminada 8.45 8.16 8.21 8.64

Universidad incompleta 8.43 8.20 8.26 8.51
Maestrias-Doctorados 8.68 8.75 8.57 9.21

Carrera técnica terminada 8.91 8.55 8.19 8.88

Carrera técnica incompleta 8.00 7.80 8.50 9.40

Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana Asi Estamos Juarez 2022, del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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VIi

BIENESTAR SUBJETIVO EN
SERVICIOS PUBLICOS

El bienestar subjetivo de los v las juarenses en servicios publicos es de 6.93 v esta integrado por la evaluacion

que hacen del nivel de satisfaccion en 8 servicios publicos.

Aspectos que integran el bienestar: servicios publicos

{Qué tan {Qué tan {Qué tan {Qué tan {Qué tan {Qué tan {Qué tan {Qué tan

satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho
(o] esta con la | esta con el | esta con el | esta con la |esta con las| esta con la | esta con las| esta con el
'E calidad del | servicio de | servicio de | semafor- sefales | disponibili- | callesyla | servicio de
o servicio de |recoleccién | alumbrado | izacién? viales? dad de pavi- la energia
E agua? de basura? | publico? areas mentaciéon?| eléctrica

verdes y (CFE)?
g espacios
(7)1 publicos
cerca de su
casa?

Promedio
General:
6.93

7.96

Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.

satisfaccion, con 6./6 por los servicios publicos.

En cuanto a la informacion segmentada por distritos,
el distrito 6 tienen la mayor satisfaccion en servicios
publicos, con /41 al contrario, el distrito 3 es quien
se lleva la calificacion mas baja, de 6.40 en dichos
Servicios.

En dicha informacion segmentada por sexo se
observa que los hombres tienen una satisfaccion
mayor (7/02) a la de las mujeres (682) en servicios
publicos.

Mientras que, por rangos de edad. son jas personas
de 60 aAo0s v mas quienes tienen un mayor nivel de
satisfaccion, con /15 en contraparte, son 1as personas
de 30 a 44 arios quienes tienen el menor nivel de

Bienestar subjetivo: servicios publicos

Distrito

Promedio
general

6.93

Mujer

Hombre

18 a 29

30 a44
45 a 59

Distrito

60 o mas

Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.



m INFORME DE BIENESTAR SUBJETIVO EN JUAREZ 2023

En cuanto al bienestar subjetivo en servicios publicos — personas que cuentan que son analfabetas son /as
0Or OCUPAC/ON, son las personas estudiantes las  mas satisfechas, con un promedio de /.// Mientras
que tienen el mayor nivel de bienestar subjetivo en  tanto, las de menos nivel en bienestar sobre este
servicios publicos, por el contrario, 1as personas que  tema son las personas de carrera tecnica incomplets,
trabajan de empleador empresario tienen el nivel de  sacando un promedio de 6./5.

bienestar mas bajo en este tema, del 570,

Se puede observar que, en la escolaridad  las
Bienestar subjetivo: servicios publicos

rromesio erer NN .93

Ocupacién Hogar 6.93
Empleado/a empresa privada 6.88
Empleado/a empresa publica 6.71

Desempleado/a 6.57
Estudiante 7.35
Estudiante que trabaja 7.05
Empleador(a)/Empresario(a) 5.70
Jubilado(a)/Pensionado(a) 714
Cuenta propia/Autoempleador 7.10
Escolaridad Analfabeta 7.77
prtet e 730
Primaria terminada 6.88
Primaria incompleta 7.02
Secundaria terminada 6.83
Secundaria incompleta 7.01
Preparatoria terminada 6.92
Preparatoria incompleta 7.01
Universidad terminada 7.00
Universidad incompleta 7.06
Maestria-doctorados 6.86
Carrera técnica terminada 712
Carrera técnica incompleta 6.75
0] 2 4 6 8

Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana Asi Estamos Juarez 2022, del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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7.1 COMPONENTES DEL BIENESTAR SUBJETIVO EN

SERVICIOS PUBLICOS

La siguiente tabla muestra los aspectos que integran
el bienestar subjetivo en servicios publicos.

Se observa que es la calidad del servicio de energia
electrica la mejor calificada, con 8375 le sigue

el servicio del agua con un promedio de /96

sin embargo, podemos observar que el servicio
con menor satisfaccion es el de las calles y la
pavimentacion, con 533

mayor calificacion v el 2 donde esta la mas baja.
Para el servicio de energia eléctrica, la mayor
satisfaccion se encuentra en el distrito 6, mientras
que la peor es en el distrito 8 Por ultimo en cuestion
de Jas calles y pavimentacion, el distrito 6 saco Ja
mayor calificacion en satistaccion, mientras que el
distrito 3 tiene el promedio mas bajo en cuestion de
satisfaccion.

£n el servicio del agus, es el distrito / donde esta la

Aspectos que integran el bienestar: servicios publicos

iQué tan {Qué tan i{Qué tan ¢Qué tan ¢{Qué tan ¢Qué tan {Qué tan :{Qué tan
o satisfecho satisfecho | satisfecho | satisfecho satisfecho | satisfecho | satisfecho satisfecho
= esta conla esta con el esticonel | esticonla | esticonlas | estaconla | estaconlas | estaconel
c calidad del | servicio de | serviciode | semafor- sehales disponibili- | callesyla | servicio de la
o servicio de | recoleccién | alumbrado izacion? viales? dad de areas pavi- energia
E agua? de basura? publico? verdes y mentacion? eléctrica
o espacios (CFE)?
) publicos
0 cerca de su
casa?
Promedio
General
Sexo .
Mujer 7.85 7.47 7.61 5.49 5.80 6.65 5.29 8.36
Hombre 8.06 7.52 7.63 6.02 6.16 6.95 5.36 8.38
Edad
18a29 8.03 7.55 7.42 5.88 6.11 6.83 5.47 8.36
30a44 7.97 7.40 7.41 5.56 5.68 6.62 5.08 8.37
45a59 7.96 7.39 7.59 5.64 5.97 6.73 5.18 8.28
60 0 mas 7.91 7.67 8.01 6.06 6.24 7.09 5.62 8.49
Distrito
Distrito 2 7.65 6.67 7.14 5.44 5.99 5.80 491 8.24
Distrito 3 8.01 741 7.80 4.59 5.05 5.43 448 8.42
Distrito 4 8.27 8.21 8.13 6.52 6.88 7.38 5.20 8.47
Distrito 5 8.04 7.05 6.92 5.39 5.47 6.61 5.00 8.30
Distrito 6 8.07 741 8.11 6.42 6.62 7.75 6.21 8.65
Distrito 7 8.41 7.90 8.01 5.64 5.79 7.06 491 8.56
Distrito 8 7.81 7.30 7.27 6.20 6.24 7.05 5.69 8.06
Distrito 9 7.87 7.69 7.77 5.69 5.80 7.05 5.68 8.48
Distrito 10 7.73 7.88 7.40 5.99 5.98 7.25 5.69 8.27

Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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Como se puede observaren la siguiente tabla, son los
empleados de empresas publicas quienes tienen la
satisfaccion mas alta en la calidad del agua, mientras
que los v las empleadores v empresarios tienen una
calificacion reprobatoria de un 321 en cuestion de
calles v pavimentacion. Por otro lado, las personas
gue son analfabetas tienen una calificacion de 953

en la calidad del servicio del agua, mientras que las
Dersonas con carrera tecnica incompleta no estan
satisfechas con las calles, dando asi un promedio de
46/

Aspectos que integran el bienestar: servicios publicos

¢Qué tan i{Qué tan ¢Qué tan iQué tan iQué tan £Qué tan ¢Qué tan iQué tan
satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho satisfecho
esticonla | estiaconel | estaconel | esticonla | estaconlas | estaconla | estaconlas | estaconel
calidad del | servicio de | servicio de semafor- senales disponibili- callesyla |servicio de la
Seg mento servicio de recolecciéon | alumbrado izaciéon? viales? dad de areas pavi- energia
agua? de basura? publico? verdes y mentacién? eléctrica
espacios (CFE)?
publicos
cerca de su
casa?

Promedio General

Ocupacién Hogar 7.96 7.42 7.63 572 595 6.84 539 8.44
Empleado empresa privada 7.92 7.30 7.34 5.97 6.12 6.80 5.29 8.18
Empleado de empresa piblica 833 7.90 7.87 4,06 4.80 7.10 523 8.63
Desempleado 7.71 7.56 8.26 3.91 418 6.91 5.26 8.71

Estudiante 8.13 748 7.08 6.75 7.09 7.46 6.42 8.38

Estudiante que trabaja 8.09 7.55 7.60 6.80 6.82 6.91 4.45 8.09
Empleador/Empresario 7.76 791 7.48 241 4.06 4.00 3.21 8.82
Jubilado/Pensionado 8.11 7.90 8.18 5.79 5.87 6.93 5.56 8.63

Cuenta propia/Autoempleador 7.92 7.60 7.69 6.34 6.52 7.03 536 833
Fecolanidad Analfabeta 8.53 7.74 7.89 7.22 7.28 7.89 6.89 8.58
Sabe leer y escribir (no fue ala escuela) 7.75 7.83 8.36 7.18 6.83 7.20 5.64 7.91
Primaria terminada 7.94 7.54 7.84 545 5.80 6.67 534 8.41

Primaria incompleta 7.87 7.23 7.74 5.95 6.28 6.73 5.82 8.48

Secundaria terminada 7.99 7.40 7.62 5.45 571 6.70 5.26 8.41

Secundaria incompleta 7.49 7.07 7.31 7.00 6.76 7.19 479 8.17
Preparatoria terminada 7.92 7.60 7.50 5.97 6.05 6.60 536 836
Preparatoria incompleta 7.86 7.95 7.64 6.08 5.80 7.06 532 8.26
Universidad terminada 8.17 7.44 743 6.14 6.63 6.87 5.02 8.26

Universidad incompleta 7.96 7.38 7.31 6.28 6.57 7.32 551 8.07
Maestrias-Doctorados 837 832 7.43 4.96 5.11 7.37 5.00 8.50

Carrera técnica terminada 8.00 7.61 7.66 6.27 6.35 7.29 533 8.49

Carrera técnica incompleta 8.50 7.80 7.30 3.50 5.10 7.44 467 9.33

Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana Asl Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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VIi

BIENESTAR SUBJETIVO EN

DESARROLLO URBANO

En la siguiente grafica se presenta el bienestar subjetivo en desarrollo urbano en Juarez, la cual es de /18,

Aspectos que integran el bienestar: infraestructura urbana

Segmento

En general, ;cual
es el estado de
las unidades
deportivas en su
colonia?

En general, ;cual
es el estado de
las bibliotecas
en su colonia?

En general, ;cual
es el estado de
los centros
comunitarios en
su colonia?

En general, ;cual
es el estado de
las banquetas
en su colonia?

En general, ;cual
es el estado de
los espacios para
personas con
discapacidad en

su colonia?

Promedio

General: 7.18

Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez,

el distrito 9 el que con /42 tiene el nivel mas alto
cde bienestar subjetivo en desarrollo urbano, seguido
por el distrito 3 con /.34. La menor calificacion fue del
distrito 5, con un promedio de 686,

En la informacion segmentada por sexo, Jos hombres
tienen un nivel mas alto de satisfaccion en este tema
que las mujeres. Mientras que, por rangos de edad,
son las personas de 18 a 29 anos quienes tienen un
bienestar subjetivo mas alto del resto de las edades.
En cambio, en la segmentacion por zona distrital, es

Bienestar subjetivo: desarrollo urbano

Distrito
Distrito

Promedio
general

Mujer

Hombre

18 a 29

30 a 44
45 a 59

Distrito

60 o mas

Distrito

Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana Asl Estamos Juarez 2022, del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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En el rubro de bienestar subjetivo en desarrollo
urbano segmentado por ocupacion son  los
empleadores o empresarios quienes tienen una
calificacion mayor al resto de las ocupaciones, con
821 En el caso de los de cuenta propia, tienen una
calificacion de /0] siendo esta la mas baja, o que
demuestra la insatisfaccion en desarrollo urbano.

En cuanto & la escolaridad. son las personas con
carrera tecnica incompleta quienes mejor evaluan el

Bienestar subjetivo: desarrollo urbano

bienestar en desarrollo urbano, con /90, pasando el
promedio general de bienestar subjetivo del v de la
Juarense.

Por el lado contrario estan las personas que sabe leer
Vv escribir, quienes otorgan una calificacion de 6./7
mostrando su inconformidad en desarrollo urbano.

e

Ocupacién Hogar
Empleado/a empresa privada
Empleado/a empresa publica
Desempleado/a

Estudiante

Estudiante que trabaja
Empleador(a)/Empresario(a)

Jubilado(a)/Pensionado(a)

Cuenta propia/Autoempleador

Analfabeta

Escolaridad

Sabe leer y escribir
(no fue a la escuela)

Primaria terminada

Primaria incompleta

Secundaria terminada

Secundaria incompleta

Preparatoria terminada

Preparatoria incompleta

Universidad terminada

Universidad incompleta

Maestria-doctorados

Carrera técnica terminada

Carrera técnica incompleta

0 2 4

7.20

7.10

710

7.58

7.56

7.28

8.21

7.21

7.01

7.24

6.77

7.08

7.28

7.32

6.83

7.18

7.03

6.78

7.20

7.32

7.35

7.90

6 8 10

Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana Asi Estamos Juarez 2022, del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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8.1 COMPONENTES DEL BIENESTAR SUBJETIVO EN DESARROLLO URBANO

Son 5 Jos aspectos que componen el bienestar
subjetivo en desarrollo urbano, de Jlos cuales el
estado de Jas bibliotecas en ls colonia o cerca de
ella es el mejor evaluado, con /50, En contraparte, el
peor evaluado fue el estado de las banquetas, con
un promedio de 6.93

En cuanto & las bibliotecas, en la informacion
segmentada por sexo se observa que son oS
hombres quienes tienen una MEeJOr percepcion
sobre el estado de las bibliotecas que las mujeres.
Asimismo, vuelven a ser los hombres quienes
tienen una mejor percepcion en el estado de las

banguetas de la colonia, v en los demas aspectos
serian las mujeres con menor satisfaccion. En cuanto
a la segmentacion por distritos, es en el 3 con una
calificacion de 800 en donde se tiene la mejor
percepcion sobre las bibliotecas.

Encuantoalaopinion delos estados de las banquetas
es el distrito 9 quien tiene la mayor satisfaccion, con
un promedio de /42 en contraparte, el distrito 5 es
en donde se tiene la menor satisfaccion, con una
calificacion de 6.64.

Aspectos que integran el bienestar: desarrollo urbano

En general, ;cual
es el estado de

En general, ;cual
es el estado de

Segmento las unidades las bibliotecas
deportivas en su en su colonia?
colonia?

En general, ;cual
es el estado de

comunitarios en

En general, ;cual
es el estado de
los espacios para
personas con
discapacidad en
su colonia?

En general, ;cual
es el estado de
las banquetas
en su colonia?

los centros

su colonia?

Promedio
General

Sexo
Mujer 7.80 7.19
Hombre 7.90 7.72

Edad
18229 7.68 7.30
30a44 7.52 6.73
45a59 8.02 7.84
60 0 mas 8.19 7.90

Distrito

Distrito 2 7.31 7.33
Distrito 3 7.73 8.00
Distrito 4 8.19 7.73
Distrito 5 7.72 733
Distrito 6 8.13 7.63
Distrito 7 8.08 7.00
Distrito 8 7.58 7.50
Distrito 9 7.3 7.00
Distrito 10 834 6.50

7.90 6.91 7.25
7.67 6.95 7.76
7.63 7.12 7.50
8.00 6.86 7.64
7.66 6.87 7.50
7.89 6.92 7.50
7.83 6.72 7.57
8.14 6.86 7.67
7.62 6.79 7.60
7.90 6.64 9.00
7.69 6.93 8.00
7.90 6.99 6.33
7.50 6.96 7.00
7.60 7.42 8.00
7.80 6.98 7.25

Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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La sigulente tabla muestra los resultados del bienestar subjetivo en desarrollo urbano, segmentados por
ocupacion vy escolaridad.

Aspectos que integran el bienestar: infraestructura urbana

En general, ;cudl

En general, ;cual | En general, ;cual | En general, ;cuadl | En general, ;cual
es el estado de

es el estado de es el estado de es el estado de es el estado de .
Segmento las unidades las bibliotecas los centros las banquetas | |0S éspacios para
deportivas en su en su colonia? comunitarios en en su colonia? personas con
colonia? su colonia? discapacidad en

su colonia?

Promedio General

Ocupacién Hogar 7.80 6.91 793 6.95 7.50

Empleado empresa privada 777 7.57 7.67 6.85 7.76

Empleado de empresa publica 8.00 7.00 7.67 6.76 6.00

Desempleado 8.17 9.00 7.78 7.35 7.00

Estudiante 8.00 NA 833 7.36 8.00

Estudiante que trabaja 8.25 7.50 7.75 6.43 NA

Empleador/Empresario 8.09 8.00 8.50 7.93 8.67

Jubilado/Pensionado 8.23 8.00 7.78 7.02 7.50

Cuenta propia/Autoempleador 7.59 7.67 7.48 6.83 6.00
Escolaridad

Analfabeta 9.00 NA 8.00 7.00 NA

Sabe leer y escribir (no fue a la escuela) NA NA 6.33 6.89 NA

Primaria terminada 8.03 8.00 7.61 6.84 7.67

Primaria incompleta 8.00 7.50 8.08 7.13 8.00

Secundaria terminada 7.97 7.92 7.88 7.02 6.75

Secundaria incompleta 7.56 7.50 7.38 6.58 9.33

Preparatoria terminada 7.43 7.73 7.87 6.86 6.25

Preparatoria incompleta 8.50 5.75 7.32 6.95 7.67

Universidad terminada 7.33 5.80 7.68 6.62 7.33

Universidad incompleta 7.37 8.00 7.76 6.97 9.00

Maestrias-Doctorados 8.83 NA 7.50 7.16 NA

Carrera técnica terminada 7.80 8.50 7.69 7.14 8.25

Carrera técnica incompleta 8.00 NA 8.40 7.83 NA

Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana Asi Estamos Juarez 2022, del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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BIENESTAR SUBJETIVO EN
TRANSPORTE PUBLICO

En cuanto al bienestar subjetivo en trasporte publico en Juarez, este promedia en 619 v se integra por dos
oreguntas que evaluan la satisfaccion del transporte semimasivo v el transporte tradicional de camion.

Aspectos que integran el bienestar: transporte publico

Segmento

{Queé tan satisfecho esta con
la calidad del servicio de
transporte publico que
utiliza? Autobus/Rutera

{Qué tan satisfecho esta con
la calidad del servicio de
transporte publico que
utiliza?

Promedio General:

6.19

Semimasivo (Juarez bus)

Fuer

ter Encuesta de Percepcion Ciudadana Asi Estamos Juarez 2022, del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.

£En Ja estadistica segmentada por sexo, son los
hombres quienes tienen una mejor percepcion sobre
el transporte publico, con 6.43 de calificacion, que las
mujeres. Mientras que, por edad, son las personas de
30 & 44 anos quienes tienen un bienestar subjetivo
en transporte publico mas alto gue el resto.

£En cuanto a la segmentacion por distrito, es el 8

Bienestar subjetivo: transporte publico

donde se encuentra el nivel mas alto de bienestar en
transporte publico, con 6.73,

Mientras que, por el ladlo contrario, el nivel mas bajo
se encuentra en el distrito 5 con una calificacion
de 570 siendo el unico distrito en tener un nivel de
bienestar reprobatorio en este tema.

Distrito

Promedio
general

6.19

Mujer 5.88

Hombre

18 a 29
30a44
45 a 59

60 o mas

Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana Asl Estamos Juarez 20.

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

2, del Sistema de Indicadores As/ Estamos Juarez.
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9.1 COMPONENTES DEL BIENESTAR SUBJETIVO EN

TRANSPORTE PUBLICO

El bienestar subjetivo en trasporte publico esta
compuesto por la satisfaccion de las ruteras o
camiones vy el Juarez Bus. [.os camiones tienen una
calificacion de /78 mientras que el otro tipo de
transporte publico tiene 5./8.

En cuanto & las segmentaciones de las ruteras/
camiones, son /os hombres quienes lo evaluan mejor
que las mujeres. Asimismo, en cuestion de rangos de
edad. las personas de 18 a 29 anos tienen una mejor
percepcion de estas;, mientras tanto, por distritos
electorales locales, es el 6 que el nivel mas alto en
bienestar en trasporte publico, con una calificacion

de 626, siendo el unico distrito que otorga una
calificacion aprobatoria.

En cuanto a las segmentaciones del Juarez Bus son
los hombres quienes tienen una mejor percepcion
de el Asimismo, en cuestion de rangos de edad. son
las personas de mayor edad 45 a 59 las que tienen el
nivel mas alto de bienestar, mientras que, por distritos,
es el 4 donde tiene un nivel significativamente mas
alto que el resto de los distritos v en el distrito 2 el
promedio fue /32 siendo el de menor satisfaccion
en el bienestar.

Aspectos que integran el bienestar: transporte publico

(Qué tan satisfecho esta con la
Segmento calidad ci'el §ervicio dg .transporte
publico que utiliza?
Autobus/Rutera
Promedio 5.78 ‘
General
Sexo

Mujer 5.56

Hombre 5.95

Edad 18a29 6.00

30a44 5.89

45a59 5.79

60 0 mas 5.44
Distrito

Distrito 2 5.71

Distrito 3 547

Distrito 4 5.67

Distrito 5 5.58

Distrito 6 6.26

Distrito 7 5.85

Distrito 8 6.20

Distrito 9 5.70

Distrito 10 5.80

{Qué tan satisfecho esta con la
calidad del servicio de transporte
publico que utiliza?
Semimasivo (Juarez Bus)

7.78

773
7.81

773
761
8.02
7.69

732
7.64
835
791
7.58
7.63
8.09
7.92
742

Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana Asl Estamos Juarez 2022, del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.

[a informacion de bienestar en transporte publico se
encuentra segmentada por ocupacion y escolaridad
En dicha informacion por ocupacion, se observa que
para las ‘ruteras’ con una calificacion de 578, son los
estudiantes quienes otorgan la calificacion mas alta,
caso contrario a los jubllados/oensionados, que con
un promedio de 532 de satisfaccion son las personas
que tienen un nivel mas bajo de bienestar. Mientras
tanto, el Juarez Bus tiene mejores calificaciones, la
mas alta la otorgan los desempleados, estudiantes

Vv estudiantes que trabajan, mientras que para
los jubilados v pensionados fue menor el nivel de
satisfaccion en este tipo de transporte. En cambio,
con el Juarez Bus las personas que no terminaron
la universidad dan una calificacion de 838, siendo
osta la mas alta en satisfaccion. L.as personas con
meaestrias o doctorados tienen un nivel mas bajo de
bienestar, con 500,
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Aspectos que integran el bienestar: transporte publico

(Qué tan satisfecho esta con la {Qué tan satisfecho esta con la
Segmento calidad d'el §ervicio dg 'transporte calidad qel §ervicio dg .transporte
publico que utiliza? publico que utiliza?
Autobus/Rutera Semimasivo (Juarez Bus)
Promedio General
Ocupacién Hogar 555 7.70
Empleado empresa privada 6.12 7.76
Empleado de empresa publica 5.86 7.00
Desempleado 573 9.00
Estudiante 6.53 9.00
Estudiante que trabaja 5.50 9.00
Empleador/Empresario 5.52 8.29
Jubilado/Pensionado 5.32 747
Cuenta propia/Autoempleador 5.40 7.55
Escolaridad
Analfabeta 7.83 8.00
Sabe leer y escribir (no fue a la escuela) 5.86 8.00
Primaria terminada 5.80 7.25
Primaria incompleta 5.51 7.85
Secundaria terminada 5.73 7.64
Secundaria incompleta 6.32 7.78
Preparatoria terminada 543 7.63
Preparatoria incompleta 6.24 8.35
Universidad terminada 5.83 8.33
Universidad incompleta 6.13 8.38
Maestrias-Doctorados 5.00 5.00
Carrera técnica terminada 5.36 8.29
Carrera técnica incompleta 7.25 8.00

Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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BIENESTAR SUBJETIVO EN
MEDIOAMBIENTE

En cuanto al bienestar subjetivo en medioambiente, la poblacion de Juarez percibe un 6./0 de calificacion.
Esta se integra por 4 preguntas que miden la satistaccion en los resultados de la gestion ambiental con la
calidad del aire, agua, cantidad de arboles v limpieza de calles.

Aspectos que integran el bienestar: medioambiente

Segmento

Promedio

General: 6.70

{Qué tan insatisfecho
o satisfecho esta
usted en cuanto a los
resultados de la
gestion ambiental de
la calidad del aire?

{Qué tan insatisfecho
o satisfecho esta
usted en cuanto a los
resultados de la
gestion ambiental de
la cantidad de arboles
en la ciudad?

{Qué tan insatisfecho
o satisfecho esta
usted en cuanto a los
resultados de la
gestion ambiental
con la limpieza en las
calles (basura en
calles)?

{Qué tan insatisfecho
o satisfecho esta
usted en cuanto a los
resultados de la
gestion ambiental de
la calidad del agua?

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana Asi Estamos Juarez 2022, del Sistema de Indicadores As/ Estamos Juarez.

Seqgun el sexo, son los hombres quienes tienen una
mejor percepcion, con 6./8 de calificacion, que las
mujeres. En cuanto a los rangos de edad, son las
personas de 60 anos y mas quienes perciben un

mayornivel de bienestar subjetivo en medioambiente
de todos los grupos de edad Mientras que, por

Bienestar subjetivo: medioambiente

Mujer

Hombre

.70

Promedio
general

Distrito

18 a 29
30a44
45 a 59

60 o mas

Distrito

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana Asi Estamos Juarez 2022, del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.

distritos, es el 6 donde existe e/ nivel mas alto de
bienestar en este tema, con 700, En el lado contrario
esta el distrito 2. que con una calificacion de 650 es
el distrito con el nivel mas bajo de este rubro.
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El bienestar en medioambiente es mejor evaluado
oor los estudiantes, va que con 6.98 son Jos que
mejor lo califican. Por el lado contrario, el nivel de
satisfaccion mas bajo o tienen los empleados

empresas publicas, con 6.28,

Mientras que, por grado de escolaridad son las
personas analfabetas quienes mejor evaluan el

bienestar subjetivo en medioambiente, con /54.

Bienestar subjetivo: medioambiente

Por otro lado, por grado de escolaridad son /as
personas analfabetas v los que saben leer v escribir
quienes estan por de arriba del promedio general del
bienestar subjetivo del juarense /50, mientras que
jos de mas del grupo, por ocupacion y escolaridad
ninguno alcanza promedio general

promecio serer! | NN ©.70

Ocupacién Hogar
Empleado/a empresa privada
Empleado/a empresa publica
Desempleado/a

Estudiante

Estudiante que trabaja
Empleador(a)/Empresario(a)

Jubilado(a)/Pensionado(a)

Cuenta propia/Autoempleador

Escolaridad Analfabeta

Sabe leer y escribir
(no fue a la escuela)

Primaria terminada

Primaria incompleta

Secundaria terminada

Secundaria incompleta

Preparatoria terminada

Preparatoria incompleta

Universidad terminada

Universidad incompleta

Maestria-doctorados

Carrera técnica terminada

Carrera técnica incompleta

0 2

6.67

6.66

6.28

6.51

6.98

6.57

6.56

6.86

6.77

7.54

7.51

6.64

6.95

6.64

6.91

6.58

6.64

6.69

6.65

6.46

7.06

6.30

4 6 8

Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana Asl Estamos Juarez 2022, del Sistema de Indicadores Asf Estamos Juarez.
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10.1 COMPONENTES DEL BIENESTAR SUBJETIVO EN MEDIOAMBIENTE

En la siguiente tabla se observan los 4 aspectos que
componen el bienestar subjetivo en medioambiente,
Los resultados de la gestion ambiental en la calidad
del agua son los mejores evaluados. £/ caso contrario
se encuentra en la gestion ambiental de la basura en
las calles, la cual es la peor evaluada, con un 527,

En cuanto a la segmentacion de la opinion de la
gestion ambiental de la calidad del agua, son las
mujeres quienes tienen una mejor percepcion de
esta que los hombres. Asimismo, las personas de 60
V' mas aros son las que tienen la mejor opinion sobre
este tema. Por otro lado, por distritos es el / donde
se encuentra el nivel mas alto en satisfaccion, caso
contrario al distrito 2 el cual otorga Jla calificacion

mas baja, aunque sigue siendo aprobatoria, s solo
de 6.60.

Loreferente alasegmentaciondelagestionambiental
de la basura en las calles, son los hombres quienes
tienen una mejor percepcion sobre esto. Asimismo,
en cuestion de rangos de edad. son las personas
de 60 v mas anos quienes tienen el nivel mas alto
de satisfaccion en este rubro del medioambiente.
Mientras tanto, por distritos electorales Jocales, es el
4 donde esta la calificacion mas alta; por el contrario,
en el distrito 5 donde esta el nivel de satisfaccion
mas bajo de todas las zonas distritales, con 483

Aspectos que integran el bienestar: medioambiente

Segmento

{Qué tan insatisfecho
o satisfecho esta
usted en cuanto a los
resultados de la
gestion ambiental de
la calidad del aire?

{Qué tan insatisfecho
o satisfecho esta
usted en cuanto a los
resultados de la
gestion ambiental de
la cantidad de arboles
en la ciudad?

{Qué tan insatisfecho
o satisfecho esta
usted en cuanto a los
resultados de la
gestion ambiental
con la limpieza en las
calles (basura en
calles)?

{Qué tan insatisfecho
o satisfecho esta
usted en cuanto a los
resultados de la
gestion ambiental de
la calidad del agua?

Promedio
General
SeXo Mujer 7.38 6.43
Hombre 7.57 6.63
Edad
18a29 7.49 6.66
30a44 7.46 6.31
45359 7.49 6.54
60 0 mas 7.49 6.66
Distrito
Distrito 2 7.51 6.70
Distrito 3 7.60 6.59
Distrito 4 7.69 6.73
Distrito 5 7.67 6.47
Distrito 6 7.65 6.82
Distrito 7 7.65 6.19
Distrito 8 7.20 6.39
Distrito 9 7.28 6.36
Distrito 10 7.24 6.52

5.08
544

5.01
5.06
533
5.61

5.19
5.21
5.72
4.83
5.70
4.86
5.46
4.92
534

7.51
7.49

7.49
7.51
7.35
7.65

6.60
7.28
761
7.66
7.85
8.15
7.48
7.76
7.34

Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana Asl Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.




INFORME DE BIENESTAR SUBJETIVO EN JUAREZ 2023

En cuestion de ocupacion, y en cuanto al tema de
gestion ambiental de la basura en las calles, son

las personas empleadoras o empresarias las que
peor evaluan. Aunque todos otorgan calificaciones

Bienestar subjetivo: medioambiente

reprobatorias, este segmento es el que lo califica
mas bajo, con un 3.85.

Segmento

Promedio General

(Qué tan insatisfecho
o satisfecho esta
usted en cuanto a los
resultados de la
gestion ambiental de
la calidad del aire?

{Qué tan insatisfecho
o satisfecho esta
usted en cuanto a los
resultados de la
gestion ambiental de
la cantidad de arboles
en la ciudad?

{Qué tan insatisfecho
o satisfecho esta
usted en cuanto a los
resultados de la
gestion ambiental
con la limpieza en las
calles (basura en
calles)?

{Qué tan insatisfecho
o satisfecho esta
usted en cuanto a los
resultados de la
gestion ambiental de
la calidad del agua?

Ocupacién
Hogar

Empleado empresa privada
Empleado de empresa publica
Desempleado

Estudiante

Estudiante que trabaja
Empleador/Empresario
Jubilado/Pensionado

Cuenta propia/Autoempleador

Escolaridad Analfabeta
Sabe leer y escribir (no fue a la escuela)
Primaria terminada

Primaria incompleta

Secundaria terminada

Secundaria incompleta

Preparatoria terminada

Preparatoria incompleta
Universidad terminada

Universidad incompleta
Maestrias-Doctorados

Carrera técnica terminada

Carrera técnica incompleta

7.40
741
7.35
7.56
7.38
7.55
8.68
7.66
7.46

7.74
7.58
7.39
7.65
743
7.56
7.54
7.28
7.48
741
7.29
8.09
7.30

6.63
6.50
5.74
6.41
7.08
6.18
6.24
6.65
6.50

7.32
745
6.45
6.71
6.50
6.80
6.55
6.35
6.46
6.44
593
7.01
6.40

523
5.29
4.71
4.76
5.71
5.00
3.85
5.37
5.60

6.89
6.75
5.24
6.09
5.10
5.85
5.08
5.69
5.14
5.19
4.46
5.30
3.70

7.43
7.44
7.32
7.30
7.75
7.55
7.35
7.79
7.49

8.22
8.17
7.51
7.33
7.55
7.45
7.16
7.27
7.68
7.49
8.14
7.85
7.80

Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana Asl Estamos Juarez 2022, del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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Conclusiones

El bienestar subjetivo es una interpretacién cuantitativa de los niveles
de satisfaccion que tienen de 9 dimensiones las y los juarenses y que
impactan en cierta medida su calidad de vida.

En este informe se observa:

Que los tres primeros lugares con mayores niveles de satisfaccion
estan: la educacion; la felicidad y aspectos de su vida personal y la
vivienda. Estas tres promedian por encima del 8, en la escala del 1 al
10.

Por otra parte, tres temas estan con una calificacion alrededor del 7, la
salud, la ciudad en la que vive y la infraestructura urbana.

Por ultimo, tres aspectos son los de mayor insatisfaccion evaluados con
calificaciones que promedian alrededor del 6: los servicios publicos, el
medioambiente y el transporte publico.

“En la vida hay mas que las cifras del PIB y las estadisticas econdmicas’,
esta frase que esta en la pagina web del indice de la OCDE
(oecdbetterlifeindex.org) refleja la esencia del bienestar subjetivo. Lo
que la poblacién percibe o siente es importante y también deberia ser
escuchado y considerado en las estrategias de politica publica.






