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¢Qué tan satisfecho?, es una escala del 1 al 10 como en la escuela

1 23| 45  6@7]| 8
Muy insatisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Satisfecho

9 | 10

Muy satisfecho
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Satisfaccion general del y de la juarense

Satisfaccién general _ 7.50

Educacion

8.68

Felicidad y vida personal 8-43

Vivienda 8-37
Salud 7.51

Ciudad en la que vive 7-35
Desarrollo urbano 7.18

Servicios publicos 6-93
Medioambiente 6-70

Transporte publico 6-19

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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Satisfaccion general del y de la juarense

Promedio general [T ] 7,50

e ) 7.43
omere. [ ) 7,56
a2e [ 7,55
004+ () 7.46

asase [ 17.45
s0 0mas | ————17.55

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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Satisfaccion con la ciudad en la que vive

Promedio general [ ) 7.35

e ) 717
Hembre Y ——17.49
1820 [ 17.52
soa4s 1718

asase [ 17.27
s0 0 mas | 17.45

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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Distrito

Distrito

3

Distrito

‘ Distrito

Distrito

’ |

Distrito

Distrito

Distrito

Distrito

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.

Satisfaccion con la
ciudad en la que vive

Promedio
general

7.35
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Satisfaccion con los
servicios publicos
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Promedio general

Nivel de satisfaccion con la calidad del servicio de agua

Nivel de satisfaccion con el servicio de recoleccion de basura

Nivel de satisfaccion con el servicio de alumbrado publico

Nivel de satisfaccion con la semaforizacion

Nivel de satisfaccion con las sehales viales

Nivel de satisfaccion con la disponibilidad de areas verdes
y espacios publicos cerca de su casa

Nivel de satisfaccion con las calles y la pavimentacion

Nivel de satisfaccion con el servicio de energia eléctrica (CFE)

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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Satisfaccion con los servicios publicos
Promedio general [T ) 6,93

e | 652
Homere [ 7,02

w20 () 6.96
044 [ 6.76

4sase [ 1 6.85
s0 0 mas | 17.15

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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Satisfaccion con los
servicios publicos

Promedio
® general

Fuente: Encuesta de percepcidn ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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Promedio general

En general, (cudl es el estado de las unidades
deportivas en su colonia?

En general, ;cudl es el estado de las bibliotecas
en su colonia?

En general, (cual es el estado de los centros
comunitarios en su colonia?

En general, (cual es el estado de las banquetas
en su colonia?

En general, ¢cual es el estado de los espacios
para personas con discapacidad en su colonia?

INFORME 202.3 Ciudad Judrez
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Satisfaccion con la infraestructura urbana

Promedio general [T ) 7,18

e | 717
Hombre (P  17.8
1sa2e 7.3
s0oa4¢ O ————17.08

4sase [ 7.7
s0 0 mas 1 7.15

Fuente: Encuesta de percepcidn ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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Satisfaccion con la
infraestructura
urbana

Promedio
Ps general

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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Nivel de satisfaccion con la calidad del servicio
del transporte publico tradicional (“rutera”)

Promedio general

Nivel de satisfaccion con la calidad del
servicio de transporte publico semimasivo

(Vivebus/Ecobus/Bravobus)

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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Satisfaccion con el transporte publico

Promedio general

—— - [

Mujer

Hombre

e 5.88
I — R X

18 a 29

30 a44

45 a 59

60 o mas

I —— ]
—  6.37

— —16.26
—_ 15.80

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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Distrito

3 Satisfaccion con el

transporte publico

Distrito

=D

Distrito

Promedio
® general

Distrito

e

Distrito

Distrito

©

Fuente: Encuesta de percepcidn ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.

Distrito
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Satisfaccion con el
medioambiente
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Promedio general

Nivel de satisfaccion con los resultados de la
gestion ambiental de la calidad del aire

Nivel de satisfaccion con los resultados de la gestion
ambiental de la cantidad de arboles en la ciudad

Nivel de satisfaccion con los resultados de la
gestion ambiental de la basura en las calles

Nivel de satisfaccion con los resultados de la
gestion ambiental de la calidad del agua

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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Satisfaccion con el medioambiente

Promedio general [ ) 6,70

e ] 6.6/
omere [ 6,78
a2 [ 6.66
IV —————————— A T

asase [ 16.67
s0 0 mas | ——16.85

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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Satisfaccion con el
medioambiente

Promedio
® general

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana Asi Estamos Judrez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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Promedio general

¢Qué tan feliz es usted?

Nivel de satisfaccion con su vida familiar

Nivel de satisfaccion con su salud fisica

Nivel de satisfaccion con su salud mental

Nivel de satisfaccion con su vida social

Nivel de satisfaccion con su trabajo actual

Nivel de satisfaccion con su apariencia

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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Promedio general

Felicidad y vida personal
——————————— k- X &

Mujer

Hombre

I —) 8.4.0
e —— - X

18 a 29

30 a 44

45 a 59

60 o mas

—  —————18.58
— —————18.53

— ———18.38
— 18.29

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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Distrito

Felicidad y vida
personal

Promedio
PS general

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.




Ciudad Juarez
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Promedio general

Nivel de satisfaccion en general con la atencion y calidad de
los servicios médicos que recibe

Nivel de satisfaccion con las instalaciones

Nivel de satisfacciéon con el trato del personal médico

Nivel de satisfaccion con el tiempo de atencién

Nivel de satisfacciéon con la disponibilidad de medicinas

Nivel de satisfaccion con la calidad del servicio

Nivel de satisfaccion con la atencién recibida

Nivel de satisfaccion con la cercania con los centros de salud

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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Promedio general

Satisfaccion con la salud
CC————————————————————————17.51

Mujer

Hombre

I — 7.44
I —— -

18 a 29

30a44

45 a 59

60 o mas

I —— 3
s ——————""17.46

7.4
e —— Y

Fuente: Encuesta de percepcidn ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.

INFORME 202.3
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Distrito

e Distrito
4)

71

67

Distrito

©)

‘
7.53
Distrito 6
‘ i
Distrito

Q

a
N

Distrito

7.77

=

\

Distrito ’

Distrito

9

Distrito

Satisfaccion con la

salud

7.9

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.

Promedio
general
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Satisfaccion con la
educacion
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Nivel de satisfaccion con la calidad de la
educacion basica (primaria y secundaria)

Promedio general

Nivel de satisfaccion con la calidad de la
educacion media

Nivel de satisfaccion con la calidad de la
educacion superior

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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Satisfaccion con la educacion

Promedio general [T ) 8.68

e ) 8,78
omere [ 8,58
Rl e ————
004+ [ 8,68

asase [ 18,59
s0 0mas | ———18.83

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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Distrito

Distrito

9 \ ) Distrito

Fuente: Encuesta de percepcioén ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.

3 @ Satisfaccion con la
educacion

Promedio
general




Ciudad Juarez
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Promedio general

Nivel de satisfaccion con la casa en la
que vive

Nivel de satisfaccion con la calidad de
los materiales de la vivienda

Nivel de satisfaccion con el tamanoy
los espacios de la vivienda

Nivel de satisfaccion con la accesibilidad
de ubicacioén

INFORME 202.3 Ciudad Juarez
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Satisfaccion con la vivienda

Promedio general [T ) 8.37

e NN 5.37
Hombre [ 837
R e ———— | R
5004¢ [ 8,28

asase [ 18,40
s0 0mas | 18.46

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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Satisfaccion con la
vivienda

Promedio
® general

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana Asi Estamos Juarez 2022 del Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez.
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Este es un ejercicio de interpretacion de los niveles de
satisfaccion de los juarenses sobre 9 dimensiones que
impactan su calidad de vida

Educacion, vivienda y felicidad y aspectos de la vida
personal tienen los mayores niveles de satisfaccion, con
calificaciones superiores al 8

Salud, ciudad en la que vive e infraestructura urbana
promedian calificaciones de 7

INFORME 2023 Ciudad Juarez
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Servicios publicos, medioambiente y transporte publico son
los aspectos con mayores niveles de insatisfacciéon

Los hombres y los adultos mayores son grupos que tienden a
dar calificaciones mas altas; en contraste, los grupos mas
jovenes y las mujeres tienden a ser mas criticos con sus
calificaciones

INFORME 2.02.3 Ciudad Judrez
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