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Satisfaccion con los servicios publicos

Recoleccion de basura

Energia eléctrica (CFE)
Servicio del agua
Juarez Bus (Semimasivo)

Alumbrado publico

Semaforizacion y senales viales
Areas verdes y espacios publicos

Camion/Rutera

Calles y pavimentacion

meta

Fuente: Encuesta de Percepcion y Participaciéon Ciudadana 2023




Satisfaccion con la calidad del servicio de recolecciéon
de basura

"

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Encuesta de Percepcion y Participaciéon Ciudadana 2023
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:Cuantos dias a la semana pasa la basura?

Irregular

3 dias 82.3%

2 dias

1 dia

Fuente: Encuesta de Percepcion y Participaciéon Ciudadana 2023
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cInterpuso algun reporte
relacionado con el servicio de
recoleccion de basura?

S1 1.6%

El 60.9% de los problemas fueron
atendidos por la dependencia

No 98.4%

Fuente: Encuesta de Percepcion y Participaciéon Ciudadana 2023
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Satisfaccion con la calidad del servicio de energia

eléctrica (CFE)
8.67
7.77 8.30 7.92 8.37
2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Encuesta de Percepcion y Participaciéon Ciudadana 2023
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En el dltimo mes, {qué tan frecuentemente se fue la luz
en su casa?

No hubo apagones

Solo hubo un apagoén

Al menos una vez
por mes

Al menos una vez
por semana

Casi todos los dias

Fuente: Encuesta de percepcién ciudadana y Participacién Ciudadana 2023
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cInterpuso algun reporte
relacionado con el servicio de
energia eléctrica?

S1 16.0%

El 87.2% de los problemas fueron
atendidos por la dependencia

No 84.0%

Fuente: Encuesta de Percepcion y Participaciéon Ciudadana 2023

2024
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Satisfaccion con el servicio del agua

. servicio del agua . Servicio de drenaje y alcantarillado

1.77 7.92

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Encuesta de Percepcion y Participaciéon Ciudadana 2023
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:Cuantos dias a la semana tiene suministro de agua?

7 dias 93.36%

6dias |1 2.17%
5dias ||1.71%
4 dias | 1.71%
3 dias | 0.39%
2 dias | 0.26%

1dia 0.13%
No tiene agua |0.26%

Fuente: Encuesta de Percepcion y Participaciéon Ciudadana 2023
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cInterpuso algun reporte
relacionado con el servicio de
agua potable, drenaje o
alcantarillado?

Si 9.6%

El 64.3% de los problemas fueron
atendidos por la dependencia

No 90.4%

Fuente: Encuesta de Percepcion y Participaciéon Ciudadana 2023
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Satisfaccion con la calidad del servicio de transporte publico

Camidn/rutera

7.15

7.78

5.78 5.64

2022 2023

Fuente: Encuesta de Percepcion y Participaciéon Ciudadana 2023
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Satisfaccion con la calidad del servicio de

alumbrado publico
Ciudad . Colonia . [luminacién, vialidades y areas publicas

7 14 7.06 7.62

6.17 |7.34|

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Encuesta de Percepcion y Participaciéon Ciudadana 2023
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cInterpuso algun reporte
relacionado con el servicio de
alumbrado publico?

S1 2.4%

El 52.8% de los problemas fueron
atendidos por la dependencia

No 97.6%

Fuente: Encuesta de Percepcion y Participaciéon Ciudadana 2023

2024

Servicios
Publicos




Satisfaccion con la calidad del servicio de semaforizacion y senales viales?

. Senales viales

. Semaforizacion . Sefiales viales y semaforizacion

6.95 7.07 7.11

6.88 6.56 6.27 &5 og

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Encuesta de Percepcion y Participaciéon Ciudadana 2023

6.00 5 73
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Satisfaccion con la calidad de las calles y

pavimentacion
510 5.47 5 24 533 5.61
2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Encuesta de Percepcion y Participaciéon Ciudadana 2023
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Durante este ano, jreportoé
algun bache o problema de
pavimento?

Si 6.4%

El 29.2% de los problemas fueron
atendidos por la dependencia

No 96.6%

Fuente: Encuesta de Percepcion y Participaciéon Ciudadana 2023

2024
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Satisfaccion con la disponibilidad de areas verdes

6.04 ] B

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Encuesta de percepcién ciudadana y Participacién Ciudadana 2023
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Calificacion del estado de las dreas verdes/espacios
puUblicos cerca de su casa en relacion con:

Seguridad 5.26

Limpieza y mantenimiento

lHluminacion

Equipamiento

Fuente: Encuesta de Percepcion y Participaciéon Ciudadana 2023
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Satisfaccion con la
infraestructura
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En su colonia cuenta con...

. Si cuenta

. No cuenta

Banquetas

Unidades deportivas

Centros comunitarios

Espacio para personas
con discapacidad

Fuente: Encuesta de Percepcion y Participaciéon Ciudadana 2023
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Satisfaccion con el estado de los espacios publicos

Bibliotecas 7.67
Centros comunitarios 7 66
Unidades deportivas 7.56

Espacios para

personas con 7.22

discapacidad

Banquetas

Fuente: Encuesta de Percepcion y Participaciéon Ciudadana 2023
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Satisfaccion con el estado de las bibliotecas

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Encuesta de Percepcion y Participaciéon Ciudadana 2023
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Satisfaccion con el estado de los
centros comunitarios

7.73 8.0 7 65 7.78 7 66

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Encuesta de percepcién ciudadana y Participacién Ciudadana 2023
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Satisfaccion con el estado de las
unidades deportivas

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Encuesta de percepcién ciudadana y Participacién Ciudadana 2023

2024
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Satisfaccion con el estado de los espacios
para personas con discapacidad

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Encuesta de percepcién ciudadana y Participacién Ciudadana 2023
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Satisfaccion con el estado de las banquetas

2020 2021 2022

Fuente: Encuesta de percepcién ciudadana y Participacién Ciudadana 2023

e sericio
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Durante 2023 |la Red de Vecinos acompano
391 gestiones vecinales en distintos
espacios de la ciudad



La dependencia con mas gestiones ciudada

fue la Junta Municipal de Agua y Saneamiento.
Se les solicitaba atender problemas de drenaje,
alcantarillado y presion de agua potable.




El segundo lugar fue Obras Publicas del
Municipio, con atencion a problemas de
avimentacion, bacheo y mantenimiento a
pozos, vasos de captacion y diques de absorcion



En 2023 la Red de Vecinos acompano un total de 155
proyectos de presupuesto participativo.

30 resultaron ganadores, y actualmente se encuentran en
fase de ejecucion.

El 50% fueron pavimentacion, el resto es de rehabilitacion

de parques, construccion de banquetas y el primer
equipamiento cultural del suroriente, un teatro al aire libre.
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:Como califica al Gobierno Federal?

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Encuesta de Percepcion y Participaciéon Ciudadana 2023
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:Como califica al Gobierno Estatal?

César Duarte Jaquez Javier Corral Jurado Maru Campos Galvan

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Encuesta de Percepcion y Participaciéon Ciudadana 2023
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¢ Como califica al Gobierno Municipal?

Javier
Gonzdlez
Enrique Serrano Mocken Héctor Armando Cabada Alvidrez Cruz Pérez Cuéllar

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Encuesta de Percepcion y Participaciéon Ciudadana 2023
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