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La presentación del Informe Así Estamos Juárez se ha convertido en un espacio anual fundamental 
desde 2011, destinado a la reflexión y el diálogo sobre los temas más pertinentes de la ciudad. 
Este año, en particular, adquiere una importancia significativa al coincidir con las elecciones tanto 
a nivel federal como local. Esta coyuntura inevitablemente influye en la opinión pública, donde se 
pueden percibir tanto la incertidumbre como la esperanza, emociones dominantes desde el inicio 
del año hasta la conclusión de la jornada electoral.

Una vez finalizado el proceso electoral y con la certeza de quiénes serán nuestros representantes, 
los ciudadanos continuaremos nuestra ardua labor en la construcción de la democracia y la 
búsqueda de mejores prácticas en el ejercicio del poder, donde los ciudadanos sean el foco 
principal de las propuestas, las decisiones y el buen funcionamiento de la vida pública.

En la edición 2024 contamos al igual que el año pasado, con la presentación del índice de Calidad 
de Vida Municipal cuya metodología permite compararnos con los 20 municipios más poblados 
del país. Para este año el índice incluye nuevos indicadores que rinden cuenta sobre el estado 
de la diversificación de la economía local y el grado de profesionalización entre la población 
ocupada. Esto resulta importante, puesto que de manera cada vez más recurrente escuchamos 
la posibilidad de encontrar ventajas competitivas del ¨nearshoring¨ cuya estrategia central se 
basa en mudar parte de la producción de las fábricas a países cercanos, dadas las ventajas de 
distancias menores y mano de obra barata.

Las implicaciones de esto plantean desafíos que la ciudad y sus habitantes deberán enfrentar. 
En este sentido, es importante destacar que este año se definirá la actualización del Plan de 
Desarrollo Urbano Sostenible con visión al 2040, un instrumento crucial que debe reflejar las 
directrices del crecimiento territorial, priorizando el derecho a la ciudad y la justicia espacial sobre 
otros intereses.

Desde el Plan Estratégico de Juárez, comprendemos la importancia de promover la participación 
ciudadana como un pilar fundamental para el desarrollo sostenible y equitativo de nuestra 
comunidad. Por ello, continuaremos trabajando incansablemente para facilitar el acceso a la 
información relevante de manera clara y comprensible para todos los juarenses.

Nuestra meta es que cada ciudadano se sienta capacitado y motivado para contribuir activamente 
en la toma de decisiones que moldean el futuro de nuestra ciudad. Queremos que Juárez sea un 
lugar donde las voces de todos sean escuchadas y se fomente un diálogo constructivo entre la 
sociedad civil, el sector privado y el gobierno.

Es mediante esta colaboración y compromiso compartido que podremos avanzar hacia un Juárez 
más próspero. Juntos trabajaremos para asegurar que cada uno de nuestros conciudadanos 
disfrute de una mejor calidad de vida, con oportunidades justas y equitativas para todos.
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El tema demográfico es fundamental para comprender el crecimiento y 
desarrollo de la ciudad. A través de este análisis podemos entender mejor 
cómo cambian las estructuras poblacionales, las tasas de natalidad y 
mortalidad, la distribución por edad y género, entre otros aspectos. Estos 
datos son esenciales para la planificación y formulación de políticas públicas, 
así como para entender las tendencias sociales y económicas que afectan a 
una comunidad.

En este sentido, Juárez se encuentra dentro de los 20 municipios más poblados 
del país. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadística y Geografía 
(INEGI), la tasa de crecimiento de 2015 a 2020 fue de 1.7 por ciento anual, 
al pasar de 1,391,180 habitantes a 1,512,450.  Con base en las proyecciones 
de población del sistema de indicadores Así Estamos Juárez, se calcula que a 
2023 habitan en el municipio 1,592,942 personas, 99 mujeres por cada 100 
hombres.

En cuanto a los nacimientos registrados durante 2022 se presenta una 
disminución del 24.7% con respecto a 2021. La tasa de nacimientos registrada 
por cada mil habitantes en 2022 fue de 8.4. Por otra parte, se contabilizaron 
10,113 defunciones, una disminución del 8.6% con respecto a 2021. De estas, 
el 60.2% correspondió a hombres y 39.8% a mujeres; la edad promedio de 
muerte fue de 58.7 años.

Por otro lado, de acuerdo con los últimos datos de la Encuesta Nacional 
de Ingresos y Gastos de los Hogares de 2022, se observa que 3 de cada 10 
hogares reconocen a las mujeres como persona de referencia. Esta tendencia 
se ha mantenido constante al comparar los datos proporcionados en 2015 y 
2022. 

Con respecto a con la razón de dependencia, esta disminuyó; pasando de 
51.70 dependientes por cada 100 personas en edad de trabajar en 2015 a 
44.69 en 2020. Es decir, el porcentaje de personas menores de 15 años y 
mayores a 64 años quienes probablemente son los más dependientes dentro 
de las unidades familiares está disminuyendo con respecto a aquellos que 
pueden trabajar. 

Durante 2022 el número de matrimonios disminuyó 3.4 puntos porcentuales 
en relación con 2021. La edad promedio al casarse es de 30 años en mujeres 
y 33 en hombres. En cuanto a los divorcios, estos disminuyeron en 5.7%; la 
relación divorcios matrimonios para este mismo año es de 73.6 divorcios por 
cada 100 matrimonios.

Es necesario señalar que los cambios en la estructura poblacional también 
se ven reflejados en el territorio. La ciudad está presentando altos grados de 
densidad poblacional en los distritos 7,8 y 9, localizados al sur del centro de 
población, lo cual sin duda plantea desafíos en torno a coberturas de servicios 
públicos e infraestructura.

Finalmente, en cuanto a la percepción de los habitantes de Ciudad Juárez 
sobre su entorno, se observa que en el último año el 73.3% nunca consideró 
abandonar la ciudad. Además, al preguntarles en qué medida se sienten 
vinculados o identifican la ciudad como propia, el 69.2% manifestó sentirse 
bastante o muy conectados. También se indagó sobre su percepción de la 
colonia o fraccionamiento en el que residen y de sus vecinos, destacando que 
el 71.5% se siente conectados respecto a su comunidad.

Población
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POBLACIÓN TOTAL EN EL MUNICIPIO DE JUÁREZ

PIRÁMIDE POBLACIONAL 2023

Fuente: Elaboración propia con datos de los Censos y Conteos de Población y Vivienda 2010, 2015 y 2020 y proyecciones de población del 
sistema de indicadores Así Estamos Juárez 2023.

Fuente: Elaboración propia con proyecciones de población del sistema de indicadores Así Estamos Juárez 2023.
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NACIMIENTOS REGISTRADOS

RELACIÓN DIVORCIOS - MATRIMONIOS

DEFUNCIONES REGISTRADAS

PORCENTAJE DE HOGARES POR PERSONA 
DE REFERENCIA

Fuente: Elaboración propia con datos de Registros Administrativos, 
Estadísticas Vitales. Consultados en marzo de 2024

Fuente: Elaboración propia con datos de Registros Administrativos, 
Estadísticas Vitales. Consultados en marzo de 2024

Fuente: Elaboración propia con datos de Registros Administrativos, 
Estadísticas Vitales. Consultados en marzo de 2024

Fuente: Elaboración propia con datos de los Censos y Conteos de 
Población y Vivienda 2005, 2010, 2015 y 2020 y Encuesta Nacional 

de Ingreso Gasto de los Hogares 2022.
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Fuente: Elaboración propia con datos del SCINCE, 2020

DENSIDAD POBLACIONAL 2020
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EN EL ÚLTIMO AÑO, ¿CON QUÉ FRECUENCIA PENSÓ EN 
IRSE DE LA CIUDAD? 

HISTÓRICO

Fuente: Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen 
Gobierno 2023  del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida Así 

Estamos Juárez.

Porcentaje
más alto

Porcentaje
más bajo

% de personas que respondieron que “nunca”
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¿HASTA QUÉ PUNTO SE SIENTE VINCULADO O SIENTE 
COMO SUYA A LA CIUDAD EN LA QUE VIVE? 

Fuente: Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen 
Gobierno 2023  del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida Así 

Estamos Juárez.

% de personas que respondieron que bastante/mucho

Porcentaje
más bajo

Porcentaje
más alto
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En los últimos años las dinámicas migratorias han adquirido complejidad 
y han experimentado una rápida evolución. En este sentido, el análisis 
estadístico de los procesos migratorios se presenta como una herramienta 
indispensable para comprender detalladamente estos cambios. Por ello, 
en el presente informe se integra información derivada de los registros 
administrativos migratorios que presenta la Unidad de Política Migratoria en 
México.

En relación con los extranjeros residentes en Juárez, se tiene que de 2022 a 
2023 los residentes temporales crecieron 5.73 por ciento, pasando de 628 
a 664. De ellos, el 50 por ciento provienen de Asia, y destaca que el 29.37 
por ciento son originarios de China y el 12.50 de Taiwán. Por su parte, los 
residentes permanentes han disminuido 24.92 por ciento, pasando de 349 en 
2022 a 262 en 2023; el 40 por ciento de estos residentes son originarios de 
Cuba (13.36), Estados Unidos (13.36) y Honduras (12.98).

Por otro lado, los visitantes por razones humanitarias disminuyeron en la 
ciudad en el lapso de 2022 a 2023 en un 25.59 por ciento. Son principalmente 
los extranjeros bajo esta condición de estancia originarios de países de 
Centroamérica, 30.90% de Guatemala, 19.40% de Honduras y 11.05% de El 
Salvador.

Respecto a los eventos de personas presentadas en situación migratoria 
irregular disminuyeron en 2023, pasando de 8,623 a 6,848. El 68.11% de 
estos eventos fueron de personas con nacionalidad venezolana (34.70%) y 
guatemalteca (33.41%).

Finalmente, en relación con los eventos de mexicanos devueltos por las 
autoridades migratorias estadounidenses en el punto de recepción Cd. 
Juárez, Libertad (Paso del Norte), se puede señalar que de 2022 a 2023 el 
número de eventos incrementó en 78.03 por ciento, de los cuales el 56.23 
eran menores de 17 años en su mayoría no acompañados. Los 6,532 eventos 
de devolución de NNA en este punto de recepción representan el 26.17 por 
ciento del total del país.

Los datos presentados subrayan la necesidad de implementar políticas 
migratorias más integrales y humanitarias en Juárez. Es fundamental 
diseñar estrategias que promuevan la integración de residentes temporales 
y la protección de los derechos de los visitantes por razones humanitarias. 
Además, se requiere abordar las causas subyacentes de la migración irregular, 
ofreciendo alternativas viables y seguras para aquellos que se encuentran 
en esa situación. Asimismo, es imperativo fortalecer los mecanismos de 
protección para los menores no acompañados que son devueltos en el punto 
de recepción, garantizando su bienestar y acceso a servicios esenciales.

Migración

 1 La información hace referencia a los eventos (debido a que una misma persona pudo haber entrado 
al país en más de una ocasión) de extranjeros en situación migratoria irregular a los que se les inició un 
procedimiento administrativo migratorio (PAM) ante el Instituto Nacional de Migración (INM) por no 
acreditar su situación migratoria, 

1
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EXTRANJEROS SEGÚN SU CONDICIÓN
DE ESTANCIA EN JUÁREZ

EVENTOS DE PERSONAS EN SITUACIÓN 
MIGRATORIA IRREGULAR

EVENTOS DE NNA DEVUELTOS POR LAS AUTORIDADES MIGRATORIAS 
ESTADOUNIDENSES EN EL PUNTO DE RECEPCIÓN CD. JUÁREZ, LIBERTAD 

Fuente: Elaboración propia con información del Boletín Mensual de 
Estadísticas Migratorias de la Unidad de Política Migratoria.

Fuente: Elaboración propia con información del Boletín Mensual de Estadísticas Migratorias 
de la Unidad de Política Migratoria.

Nota: Los eventos de personas canalizadas refieren a aquellos que fueron canalizados por el 
INM a los albergues de la red DIF, con procedimiento administrativo iniciado.

Fuente: Elaboración propia con información del Boletín Mensual de Estadísticas Migratorias de la Unidad de Política Migratoria.
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PERSONAS EXTRANJERAS DOCUMENTADAS CON LA TARJETA DE VISITANTE POR RAZONES 
HUMANITARIAS, SEGÚN PAÍS DE NACIONALIDAD Y MUNICIPIO DE RESIDENCIA, 2023

PERSONAS EXTRANJERAS DOCUMENTADAS CON LA TARJETA DE RESIDENCIA 
PERMANENTE SEGÚN PAÍS DE NACIONALIDAD Y MUNICIPIO DE RESIDENCIA, 2023 

Fuente: Elaboración propia con información del Boletín Mensual de Estadísticas Migratorias de la Unidad de Política Migratoria.

Fuente: Elaboración propia con información del Boletín Mensual de Estadísticas Migratorias de la Unidad de Política Migratoria.
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PERSONAS EXTRANJERAS DOCUMENTADAS CON LA TARJETA DE RESIDENTE 
TEMPORAL, SEGÚN PAÍS DE NACIONALIDAD Y MUNICIPIO DE RESIDENCIA, 2023

EVENTOS DE PERSONAS EN SITUACIÓN MIGRATORIA IRREGULAR EN JUÁREZ SEGÚN 
PAÍS DE NACIONALIDAD Y MUNICIPIO

Fuente: Elaboración propia con información del Boletín Mensual de Estadísticas Migratorias de la Unidad de Política Migratoria.

Fuente: Elaboración propia con información del Boletín Mensual de Estadísticas Migratorias de la Unidad de Política Migratoria.



17 

La salud y la calidad de vida son aspectos fundamentales que impactan 
directamente en el bienestar y el desarrollo de una comunidad. En el caso 
específico de Juárez, estos temas son de especial relevancia, ya que influyen 
no solo en el bienestar individual de sus habitantes, sino en el progreso 
social y económico de la región. En este contexto, es crucial analizar diversos 
indicadores de salud y servicios médicos para comprender la situación actual 
y las áreas que requieren atención prioritaria en pos de mejorar la calidad de 
vida de la población.

En enero de 2024, en Juárez, un total de 1,224,187 personas fueron registradas 
como derechohabientes del IMSS, lo que representa aproximadamente el 
75 por ciento de la población. Este hecho resalta la posición predominante 
del IMSS como la principal institución proveedora de servicios de salud y 
seguridad social entre la población.

Durante el periodo comprendido entre 2018 y 2022, Juárez experimentó 
cambios significativos en indicadores de salud clave. La mortalidad infantil 
aumentó de 14.57 a 21.42 por cada 1,000 nacidos vivos, reflejando un 
incremento del 46.98%. Asimismo, la tasa de mortalidad materna se estimó 
en 0.98 por cada mil nacidos vivos en 2022, marcando un aumento del 
76.67% en comparación con los datos de 2018. Sin embargo, se observa 
un alentador descenso del 60.8% en la fecundidad adolescente, con una 
disminución de la tasa de nacidos vivos por cada 1,000 mujeres de 15 a 19 
años, pasando de 66.57 en 2018 a 26.11 en 2022.

De acuerdo con las estadísticas de defunciones registradas por el INEGI en 
2022, las principales causas de muerte en Juárez fueron la diabetes mellitus, 
las enfermedades del corazón y los tumores malignos, representando 
conjuntamente el 39.38% del total de defunciones. Destacan especialmente 
las tasas de mortalidad por diabetes mellitus (88.53 por cada 100,000 
habitantes), enfermedades del corazón (88.46 por cada 100,000 
habitantes) y tumores malignos (70.90 por cada 100,000 habitantes). En 
contraste, la tasa de mortalidad por suicidio registró una disminución del 
22.77%, situándose en 8.43 por cada 100,000 habitantes en 2022.

Según la Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno, 
los juarenses otorgan una calificación promedio de 7.85 a la atención y 
calidad de los servicios médicos, lo que supone un incremento del 3.31% con 
respecto al año anterior. Entre los principales proveedores de salud, el ISSSTE 
obtuvo la calificación más baja (7.29), seguido del IMSS (7.56), ambos 
con descensos respecto al año previo. En contraste, los servicios privados 
alcanzaron la calificación más alta (8.59), con un incremento del 6.42% con 
respecto al año anterior.

A pesar de los avances registrados, persisten desafíos en el sistema de salud 
de Juárez, como lo evidencian las tasas de mortalidad y las calificaciones de 
los proveedores de servicios médicos. La disponibilidad de medicamentos, el 
tiempo de espera para recibir atención y la cercanía de los centros de salud 
son áreas que requieren atención para mejorar la satisfacción y calidad del 
servicio médico ofrecido a la población.

Salud



18 

DERECHOHABIENTES ADSCRITOS AL IMSS TASA DE MORTALIDAD INFANTIL
(POR CADA 1,000 NACIDOS VIVOS)

TASA DE MORTALIDAD MATERNA (POR CADA 1,000 NACIDOS VIVOS)

Fuente: Elaboración propia con datos del IMSS
Fuente: Elaboración propia con datos de registros administrativos, 

estadísticas vitales, INEGI. Consultados en marzo de 2024

Fuente: Elaboración propia con datos de registros administrativos, estadísticas vitales, INEGI. Consultados en marzo de 2024



19 

TASA DE FECUNDIDAD ADOLESCENTE 
POR CADA 1,000 MUJERES DE 15 A 19 AÑOS)

DEFUNCIONES POR ENFERMEDADES
(POR CADA 10,000 HABITANTES)

TASA DE SUICIDIO (POR CADA 100,000 HABITANTES) 

Fuente: Elaboración propia con datos de registros administrativos, 
estadísticas vitales, INEGI. Consultados en marzo de 2024

Fuente: Elaboración propia con datos de registros administrativos, 
estadísticas vitales, INEGI. Consultados en marzo de 2024

Fuente: Elaboración propia con datos de registros administrativos, estadísticas vitales, INEGI. Consultados en marzo de 2024

2018 2019 2020 2021 2022

66.57

56.55
48.14 43.03

26.11
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SATISFACCIÓN CON LA ATENCIÓN Y 
CALIDAD DE LOS SERVICIOS MÉDICOS

SATISFACCIÓN CON LA ATENCIÓN 
RECIBIDA EN SU SERVICIO DE SALUD

SATISFACCIÓN CON LA DISPONIBILIDAD 
DE MEDICINAS 

SATISFACCIÓN CON LA CERCANÍA DE LOS 
CENTROS DE SALUD

Fuente: Elaboración propia con datos de la Encuesta de Percepción, 
Participación Ciudadana y Buen Gobierno.

Fuente: Elaboración propia con datos de la Encuesta de Percepción, 
Participación Ciudadana y Buen Gobierno.

Fuente: Elaboración propia con datos de la Encuesta de Percepción, 
Participación Ciudadana y Buen Gobierno.

Fuente: Elaboración propia con datos de la Encuesta de Percepción, 
Participación Ciudadana y Buen Gobierno.
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SATISFACCIÓN CON LAS INSTALACIONES

SATISFACCIÓN CON EL TIEMPO QUE TARDA EN SER ATENIDO

Fuente: Elaboración propia con datos de la Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno.

Fuente: Elaboración propia con datos de la Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno.
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HOSPITALES Y CENTROS DE 
SALUD PÚBLICOS

Fuente: Elaboración propia con datos del Directorio Estadístico 
Nacional de Unidades Económicas, DENUE, INEGI.
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Desde anteriores informes de Así Estamos Juárez se ha señalado cómo 
las crisis de seguridad de 2008 y la económica de 2009 marcaban 
el inicio de uno de los problemas más agudos de la ciudad: la vivienda 
deshabitada. De acuerdo con el Censo 2010 se registraba un 22.7% de 
viviendas particulares deshabitadas, porcentaje que para el periodo 
censal 2020 disminuyó a 10.83%.

Con base en los datos registrados por el Sistema Nacional de Información 
de Indicadores de Vivienda (SNIIV) al cierre de 2023 hubo solo 2,363 
registros de oferta de unidades de vivienda que en su totalidad se 
encuentran en el segmento de valor por encima de los 190 UMAS, es 
decir, vivienda cuyo valor se ubica por encima de los $599,000 pesos 
mexicanos.

Por su parte, desde la perspectiva de la demanda el SNIIV señala que 
el mayor porcentaje (31.84%) de demanda se ubica en el segmento de 
financiamientos de valor de vivienda tradicional en el rango de precios de 
entre los $630,740 y hasta $1,103,795 pesos mexicanos, en contraparte el 
9.35% obedece a solicitudes de financiamientos para vivienda residencial 
y residencial plus.

Aunado a esto, dentro de las 14,994 solicitudes de financiamiento 
realizadas por derechohabientes en la localidad, el 46.33% era para la 
adquisición de viviendas existentes, mientras que el 33.60% se refería a 
solicitudes para mejoramientos a viviendas y, finalmente, solo el 18.83% 
era para adquisición de vivienda nueva al cierre de 2023.

Sobre el origen de los financiamientos, al cierre de 2023 el Infonavit registró 
el 81.6% de las solicitudes para financiar vivienda en el municipio, seguido 
de un 17.2% por parte de la banca comercial y otros entes como FOVISSTE 
y Banjército representan el 1.1% en la demanda total de financiamientos 
para la vivienda.

Finalmente, si pudiéramos describir los desafíos en torno al tema 
habitacional, sin duda podríamos aludir a la falta de vivienda asequible 
y bien localizada como tema apremiante. En segundo lugar, los cambios 
en la modalidad de la demanda de vivienda hacia vivienda existente o 
de segundo uso e, incluso, para mejoramientos de la vivienda existente 
colocan al final la demanda de vivienda nueva; esto sin duda implica retos 
a los desarrolladores inmobiliarios.

Como hemos alertado en informes previos, el tema de la vivienda en 
renta toma relevancia rápidamente como una forma de acceso a la 
habitación en zonas urbanas, cuestión que sin duda debe considerarse 
para implementación de regulaciones asegurando así el derecho de todos 
los juarenses a la vivienda digna.

Vivienda
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VIVIENDA PARTICULAR HABITADA VIVIENDA PARTICULAR DESHABITADA

OCUPANTES POR VIVIENDAS

Fuente: Elaboración propia con datos de los Censos y Conteos de 
Población y Vivienda 2005, 2010 y 2020.

Fuente: Elaboración propia con datos de los Censos y Conteos de 
Población y Vivienda 2005, 2010 y 2020.

Fuente: Sistema Nacional de Información e Indicadores de Vivienda-SNIIV.
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FINANCIAMIENTO SOLICITADO POR TIPO DE VIVIENDA , 2023

Fuente: Sistema Nacional de Información e Indicadores de Vivienda-SNIIV.

FINANCIAMIENTO SOLICITADO POR 
MODALIDAD DE LA VIVIENDA, 2023 

FINANCIAMIENTO PARA VIVIENDA POR 
ORGANISMO, 2023

Fuente: Sistema Nacional de Información e Indicadores de Vivienda-SNIIV. Fuente: Sistema Nacional de Información e Indicadores de Vivienda-SNIIV.
1: Sociedad Hipotecaria Federal
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¿QUÉ TAN SATISFECHO ESTÁ CON LA 
VIVIENDA EN LA QUE VIVE?

Fuente: Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno 2023  
del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida Así Estamos Juárez.

HISTÓRICO
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¿QUÉ TAN SATISFECHO ESTÁ CON LOS 
MATERIALES DE LA VIVIENDA EN LA QUE VIVE? 

Fuente: Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno 
2023  del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida Así Estamos Juárez.

HISTÓRICO
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¿QUÉ TAN SATISFECHO ESTÁ CON EL TAMAÑO Y LOS 
ESPACIOS DE LA VIVIENDA EN LA QUE VIVE? 

Fuente: Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno 2023  
del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida Así Estamos Juárez.

HISTÓRICO
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¿QUÉ TAN SATISFECHO ESTÁ CON LA UBICACIÓN 
DE LA VIVIENDA EN LA QUE VIVE?

Fuente: Elaboración propia con datos del Directorio Estadístico 
Nacional de Unidades Económicas, DENUE, INEGI.

HISTÓRICO
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Son indiscutibles los beneficios que la tecnología ha brindado a la 
vida cotidiana de los habitantes, particularmente urbanos. Durante 
el periodo de confinamiento por la crisis sanitaria por COVID-19, el 
uso de las tecnologías de la información y comunicación (TICS) se 
posicionó como el elemento central de los procesos de enseñanza 
a distancia. Esta situación expuso las profundas desigualdades 
en torno a las oportunidades que pueden llegar a tener muchos 

alumnos inscritos en los sistemas de educación pública del país.

Actualmente, la desigual cobertura de servicio de Internet, aunada 
al parcial acceso a dispositivos que enfrentan muchos alumnos 
dentro y fuera de las aulas, esbozan un panorama desafiante. Sin 
duda, el reto de la implementación de tecnologías en las escuelas 

de la ciudad es una cuestión prioritaria.

En la definición de derecho a la ciudad establecida por la ONU 
Hábitat, la capacidad de transformación es uno de los principios 
rectores que deben caracterizar a los actuales centros urbanos. 
Localmente, dado que el crecimiento del centro de población 
que se dirige hacia el sur del municipio, es notorio observar cómo 
la infraestructura educativa concentrada al norte de la ciudad 
empieza a disminuir su demanda, mientras que la denominada 
zona suroriente presenta importantes deficiencias en coberturas 
educativas - especialmente en los niveles secundaria, medio 
superior y superior - esto por la importante cantidad de población 

joven que residente en la zona.

Como consecuencia, es necesario reflexionar sobre las 
oportunidades para la reconversión del equipamiento educativo 
hacia otros giros de servicios públicos en las zonas que así lo 
requieran, al tiempo de incentivar los esfuerzos para la adquisición 
de suelo urbano para la disposición de nuevo equipamiento 

educativo en las zonas que así lo demanden. 

Finalmente, en esta presentación de AEJ hemos incorporado la 
calificación que los juarenses dan a la calidad de las instituciones 
educativas - diferenciadas entre públicas y privadas - en los 
niveles, básico, medio y superior. Positivamente se observa que 
las instituciones públicas en niveles medio tienen una mejor 
apreciación por parte de los juarenses sobre las instituciones 

privadas.

Educación
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PERSONAL DOCENTE POR CICLO 

ESTUDIANTES POR MAESTRO

Fuente: Elaboración propia con datos del Sistema Interactivo de Consulta de Estadística Educativa, SEP.

Fuente: Cálculo propio con base en datos del Sistema Interactivo de Consulta de Estadística Educativa, SEP.
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NÚMERO DE ESCUELAS

PORCENTAJE DE LAS ESCUELAS PRIMARIAS CON RECURSOS TECNOLÓGICOS

Fuente: Elaboración propia con datos del Sistema Interactivo de Consulta de Estadística Educativa, SEP.

Fuente: Elaboración propia con datos del Departamento de Estadística y Administración de los Sistemas de Gestión Escolar, SEECH.
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PORCENTAJE DE ESCUELAS SECUNDARIAS CON RECURSOS TECNOLÓGICOS

CALIFICACIÓN A LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DIFERENCIADAS ENTRE 
PÚBLICAS Y PRIVADAS 

Fuente: Elaboración propia con datos del Departamento de Estadística y Administración de los Sistemas de Gestión Escolar, SEECH.

Fuente: Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno 2023  del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida 
Así Estamos Juárez.
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¿QUÉ TAN SATISFECHO(A) ESTÁ CON LA 
CALIDAD DE LA EDUCACIÓN BÁSICA?

Fuente: Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno 
2023  del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida Así Estamos Juárez.
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¿QUÉ TAN SATISFECHO(A) ESTÁ CON LA 
CALIDAD DE LA EDUCACIÓN MEDIA?

Fuente: Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno 2023  
del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida Así Estamos Juárez.
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¿QUÉ TAN SATISFECHO(A) ESTÁ CON LA 
CALIDAD DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR?

Fuente: Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno 
2023  del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida Así Estamos Juárez.
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Fuente: Censo de Población y Vivienda 2020 INEGI, Servicios 
Educativos del Estado de Chihuahua (SEECH).

COBERTURA DE ESCUELAS SECUNDARIAS 
PÚBLICAS EN CIUDAD JUÁREZ
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Fuente: Censo de Población y Vivienda 2020 INEGI, Servicios 
Educativos del Estado de Chihuahua (SEECH).

COBERTURA DE ESCUELAS NIVEL MEDIO 
SUPERIOR PÚBLICAS EN CIUDAD JUÁREZ
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El consumo cultural de un país implica percibir a la cultura como un 
sistema que incluya bienestar, derechos humanos, accesibilidad, tipos 
y formas de consumo e intercambios que se pueden generar a través 
de esta. (Márquez, L. S. F., de Jesús Ávila-Sánchez, M., & Palencia, E. 
P. 2023)

La promoción de la cultura puede suscitarse mediante mejoras tanto 
al fomento del patrimonio cultural como al desarrollo de las diversas 
formas de expresión artística, ambos pueden fortalecer el sentido de 
identidad y pertenencia. Para lograrlo de manera efectiva es necesario 
el apoyo de los diferentes niveles de Gobierno. En este sentido, la 
Administración municipal destinó en 2023 un presupuesto de $32,180 
mdp, lo que representa apenas el 0.35% del presupuesto anual; a este 
rubro le correspondió a un aumento del 2% en relación con el año 
2022. 

Para Alixon Reyes (2014) una de las situaciones que caracteriza 
la crisis de los espacios culturales en las ciudades se relaciona con 
el tipo de oferta recreativa principalmente impulsada. De acuerdo 
con el autor, actualmente la idea de recreación es un concepto 
más direccionado al desarrollo de actividades de entretenimiento 
y diversión primordialmente y se ofrece a quien la puede comprar y 
pagar, dejando de lado la experiencia humana como punto vital. 
La idea de consolidar un patrimonio universal cultural e intangible 
a partir de experiencias vividas y sentidas por el ser humano son las 
que producen reales transformaciones hacia eso que desea, necesita 
y anhela como sociedad. 

En este sentido, los resultados de la Encuesta de Percepción, 
Participación Ciudadana y Buen Gobierno indican que en 2023 el 
95.8 por ciento de las y los juarenses declararon realizar actividades 
de recreación dentro del hogar, mismas que incluyen el uso de 
plataformas de entretenimiento y uso de videojuegos. La opción de 
visitas a centros comerciales y a segundas o bazares es la segunda 
opción más mencionada. Únicamente 1 de cada 10 juarenses declaran 
haber asistido a un museo, galería o casa de cultura como actividad 
de recreación. Entre los edificios y monumentos más emblemáticos 
de Juárez destacan la X, con 51.4 por ciento; el monumento a Benito 
Juárez, con 12.2 por ciento, y El Chamizal, con 58 por ciento.

Cultura 
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GASTO PÚBLICO DEL AYUNTAMIENTO DE 
JUÁREZ EN CULTURA

GASTO PÚBLICO PER CÁPITA EN 
CULTURA

PORCENTAJE DEL GASTO PÚBLICO EN 
CULTURA DEL TOTAL DEL PRESUPUESTO 

MENCIONE UN LUGAR, EDIFICIO O 
MONUMENTO EMBLEMÁTICO 

Fuente: Ayuntamiento de Juárez, vía solicitudes de información pública 
de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).

Fuente: Ayuntamiento de Juárez vía Solicitudes de Información Pública 
de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)

Fuente: Ayuntamiento de Juárez, vía solicitudes de información pública 
de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).

Fuente: Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen 
Gobierno  2023 del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida Así 

estamos Juárez.
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¿QUÉ ACTIVIDADES CULTURALES Y/O RECREATIVAS 
REALIZÓ EN LA CIUDAD EN LOS ÚLTIMOS TRES MESES? 

Fuente: Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno 2023 del Sistema de Indicadores de Calidad de 
Vida Así estamos Juárez.
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México se encuentra inmerso en un círculo vicioso caracterizado por la 
desigualdad, la falta de crecimiento económico y la pobreza. A pesar 
de ser la decimocuarta economía mundial, más de 46.8 millones de 
personas viven en situación de pobreza en el país. Esta desigualdad ha 
obstaculizado el aprovechamiento del capital físico, social y humano, 
lo que significa que, a pesar de su riqueza general, sigue persistiendo 

una gran cantidad de población en condiciones de pobreza.

Según datos de la CEPAL 2021, el 1% más rico concentra el 27% 
de los ingresos totales, mientras que el 50% más desfavorecido de 
la población apenas accede al 7% de los ingresos. Estas cifras son 
alarmantes y reflejan una brecha significativa entre los estratos 
sociales. Por su parte, el Consejo Nacional de Evaluación de la 
Política de Desarrollo Social (Coneval) indica que la desigualdad en 
la distribución del ingreso (coeficiente Gini) es mayor a nivel estatal 
con 0.436 en comparación con el nivel nacional de 0.431 para el año 
2022, mientras que a nivel municipal se indica un 0.35 para el 

año 2020.

Del mismo modo, al observar la evolución del valor monetario 
mensual por persona de la Línea de Pobreza por Ingresos durante 
los últimos cinco años se puede apreciar un incremento significativo 
en la canasta alimentaria derivado del aumento en los precios de los 
alimentos, así como en rubros como cuidados personales, educación, 

cultura y recreación.

Es importante abordar la percepción de desigualdad en Juárez, ya que 
reflejan una realidad social compleja que puede tener consecuencias 
significativas en la estabilidad y el bienestar de la comunidad. En este 
sentido, en los resultados de la Encuesta de Percepción Ciudadana 
Así Estamos Juárez de 2022 podemos observar que una parte 
significativa de la población percibe la desigualdad en un nivel medio 
con un 47.1%, mientras que el 24.8% de los encuestados consideran 
una desigualdad muy alta, el 11.3 % resultó con un nivel alto, el 10.4% 

considera un nivel bajo y tan solo un 6.4% resultó muy bajo.
  

Por otra parte, la institución que más contribuye a reducir la 
desigualdad en Juárez, según la percepción de los ciudadanos, 
es la misma ciudadanía, con un porcentaje del 48.8%; después 
el  Gobierno Municipal, con un 15.5%, y el Gobierno Federal, con 
un 14.9%. Las iglesias y las empresas también se mencionan con 
porcentajes significativos, con un 3.1% y un 2.1%, respectivamente; 
mientras que las universidades tienen un porcentaje del 0.5%, las 
escuelas del 1.2%, organizaciones de la sociedad civil (OSC) con 1.5% 

y "ninguna institución" cuenta con un 5.5%.

Pobreza y 
desigualdad 
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POBREZA MUNICIPAL
(COEFICIENTE GINI)

POBREZA NACIONAL
(COEFICIENTE GINI)

POBREZA ESTATAL
(COEFICIENTE GINI)

REZAGO SOCIAL DEL MUNICIPIO 

Fuente: Elaboración propia con datos del Consejo Nacional de 
Evaluación de la Política de Desarrollo Social (Coneval), 2020.

Fuente: Elaboración propia con datos del Consejo Nacional de 
Evaluación de la Política de Desarrollo Social (Coneval), 2022.

Fuente: Elaboración propia con datos del Consejo Nacional de 
Evaluación de la Política de Desarrollo Social (Coneval), 2022.

Fuente: Elaboración propia con datos del Consejo Nacional de 
Evaluación de la Política de Desarrollo Social (Coneval), 2020.
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VALOR MONETARIO MENSUAL POR PERSONA DE LA LÍNEA DE POBREZA POR INGRESOS 
(CANASTA ALIMENTARIA MÁS NO ALIMENTARIA) A PRECIOS CORRIENTES

Fuente: Elaboración propia con datos del Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social (Coneval), 2024.

¿CÓMO DESCRIBIRÍA LA DESIGUALDAD 
QUE SE VIVE HOY EN DÍA?

¿QUÉ INSTITUCIÓN CONTRIBUYE MÁS A 
REDUCIR LA DESIGUALDAD EN JUÁREZ?

Fuente: Encuesta de Percepción Ciudadana Nov-2022 del Sistema de 
Indicadores de Calidad de Vida "Así Estamos Juárez".

Fuente: Encuesta de Percepción Ciudadana Nov-2022 del Sistema de 
Indicadores de Calidad de Vida "Así Estamos Juárez".

*Escuela primaria, secundarias, preparatoria
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GRADO DE REZAGO EN JUÁREZ, 2020 

Fuente: Elaboración propia con datos del Consejo Nacional de 
Evaluación de la Política de Desarrollo Social (Coneval), 2020.
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La seguridad pública es una preocupación constante para los 
habitantes de Ciudad Juárez. Con el objetivo de proporcionar datos 
relevantes para la toma de decisiones y la representación ciudadana 
se llevó a cabo un análisis de la incidencia delictiva desde 2019 hasta 
el cierre de 2023. Este análisis se basó en información proporcionada 
por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad 
Pública (SESNSP), abordando delitos clave como homicidio, 
feminicidio, violación equiparada, robo a casa habitación, robo a 

negocio y robo a instituciones bancarias.

Durante el periodo analizado, se observaron tendencias significativas 
en la incidencia delictiva en Ciudad Juárez. En el caso de los homicidios, 
la tasa por cada 100 mil habitantes mostró una disminución general, 
pasando de 89.35 en 2019 a 64.85 en 2023. Sin embargo, se registró 
un incremento marginal entre 2022 y 2023. Asimismo, se destacó un 
aumento preocupante en los feminicidios, alcanzando una tasa de 1.63 

por cada cien mil habitantes en el último año del periodo estudiado.

Por otro lado, se observaron mejoras en ciertos tipos de delitos. El 
delito de violación equiparada mostró una tendencia a la baja, con 
una tasa que disminuyó de 8.69 en 2022 a 7.66 en 2023. Además, 
el análisis de los robos reveló una disminución significativa en la 
incidencia, con una tasa que descendió de 377.80 a 326.31 entre 
2022 y 2023. Es importante destacar que el robo a casa habitación 
también experimentó una reducción, pasando de 794 casos en 2022 

a 650 en 2023, con una tasa de 40.81.

Estos datos, aunque alentadores en algunos aspectos, deben 
considerarse en el contexto de la percepción ciudadana sobre la 
seguridad y el funcionamiento de las instituciones gubernamentales. 
Según la Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana (ENSU) 
de 2023, el 69.3% de la población adulta de Ciudad Juárez se siente 
insegura, aunque este porcentaje representa una ligera disminución en 
comparación con el año anterior. Además, la Encuesta de Percepción 
y Participación Ciudadana y Buen Gobierno 2023 reveló que un 
8.80% de los juarenses ha experimentado violaciones de derechos 
por parte de autoridades o dependencias gubernamentales, mientras 
que un 86.12% percibe la corrupción como un problema arraigado en 

el sistema de justicia.

En resumen, si bien se han observado mejoras en algunos indicadores 
de seguridad en Ciudad Juárez, es evidente que persisten desafíos 
significativos que requieren atención continua y acciones concertadas 
por parte de las autoridades y la sociedad en su conjunto. La 
representación ciudadana desempeña un papel crucial en este 
proceso, al exigir transparencia, rendición de cuentas y políticas 
efectivas que garanticen la seguridad y el bienestar de todos los 

habitantes de la región.

Seguridad
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HOMICIDIOS

VIOLACIÓN EQUIPARADA

ROBO A CASA HABITACIÓN

FEMINICIDIOS

ROBOS

ROBO A NEGOCIO

Fuente: Elaboración propia con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de 
Seguridad Pública, consultado en marzo de 2024.

Fuente: Elaboración propia con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de 
Seguridad Pública, consultado en marzo de 2024.

Fuente: Elaboración propia con datos del Secretariado Ejecutivo del 
Sistema Nacional de Seguridad Pública, consultado en marzo de 2024.

Fuente: Elaboración propia con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de 
Seguridad Pública, consultado en marzo de 2024.

Fuente: Elaboración propia con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de 
Seguridad Pública, consultado en marzo de 2024.

Fuente: Elaboración propia con datos del Secretariado Ejecutivo del 
Sistema Nacional de Seguridad Pública, consultado en marzo de 2024.
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ROBO A INSTITUCIÓN BANCARIA

PORCENTAJE DE POBLACIÓN DE 18 AÑOS Y MÁS QUE SE SIENTE INSEGURA

CASOS DE MALTRATO A MENORES

Fuente: Elaboración propia con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de 
Seguridad Pública, consultado en marzo de 2024.

Fuente: Elaboración propia con datos de la Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana (ENSU), Consultada en marzo de 2024. 

Fuente: Elaboración propia con datos del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la 
Familia Estatal vía Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).
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¿SIENTE QUE SUS GARANTÍAS O DERECHOS HAN SIDO VIOLENTADOS 
POR ALGUNA AUTORIDAD O DEPENDENCIA GUBERNAMENTAL?

% POBLACIÓN QUE MENCIONÓ QUE SÍ

Fuente:  Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen 
Gobierno 2023  del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida Así 

Estamos Juárez.

Porcentaje
más alto

Porcentaje
más bajo
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¿USTED DIRÍA QUE EN JUAREZ LA JUSTICIA ESTÁ 
EXENTA DE CORRUPCIÓN?

% POBLACIÓN QUE MENCIONÓ QUE NO

Fuente:  Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen 
Gobierno 2023  del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida Así 

Estamos Juárez.

Porcentaje
más alto

Porcentaje
más bajo
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Dada su condición de frontera, Ciudad Juárez guarda ciertas 
similitudes con los modelos de urbanización estadounidenses. El 
uso del automóvil como principal medio de transporte, la incipiente 
procuración de iniciativas a favor de otras formas de movilidad 
como la peatonal, ciclista y de transporte masivo generan impactos 
negativos en el aprovechamiento de las calles al tiempo de aminorar 
la calidad del aire en la ciudad.

Desde “El nuevo urbanismo”, en 1980 se ratificó a favor de la 
peatonalización y la erradicación del automóvil como los elementos 
bajo los que debía dirigirse el crecimiento de las ciudades. 30 años 
después, en 2016, “La nueva agenda urbana” presentada por parte 
de ONU Hábitat señala el nuevo paradigma para la planificación 
de las zonas urbanas cuya dimensión:  diseño urbano instituye al 
transporte como el eje central hacia la disminución de desigualdades 
sociales.

Cada informe de Así Estamos Juárez busca proporcionar una visión 
general de las modalidades de transporte de los habitantes de la 
ciudad. Según la Encuesta de Percepción y Participación Ciudadana 
de 2023, el 43.8% de los juarenses utilizan el automóvil como medio 
de transporte para ir al trabajo, seguido por el autobús especial, 
con un 12.5%. Asimismo, al preguntarles por su principal medio de 
transporte para cualquier destino, el 52.1% menciona el automóvil, 
seguido por aplicaciones de transporte como Uber, con un 11.7%.

En este contexto, la búsqueda de una movilidad óptima que privilegie a 
peatones, ciclistas y transporte masivo o semimasivo sigue siendo una 
prioridad urgente. Según datos del INEGI, en 2022 había registrados 
556,718 automóviles particulares en circulación, en comparación con 
solo 3,884 autobuses para pasajeros de uso público. Sus tasas de 
crecimiento anual cerraron en un 9.5% y un -0.8%, respectivamente. 
Además, es importante resaltar las calificaciones otorgadas a este 
tipo de transporte, donde los autobuses tradicionales, conocidos 
como ruteras, obtienen una calificación promedio de 5.4, mientras 
que, en zonas específicas de la ciudad, como los distritos 5 y 9, estas 
calificaciones descienden a 3.3 y 4.5, respectivamente.

Estos datos evidencian la necesidad imperiosa de replantear el 
enfoque hacia la movilidad urbana en Ciudad Juárez. Es fundamental 
adoptar medidas que fomenten formas alternativas de transporte, 
reduzcan la dependencia del automóvil y promuevan la seguridad 
vial para todos los usuarios. La planificación urbana debe priorizar 
la creación de espacios que favorezcan la movilidad peatonal y 
ciclista, así como el fortalecimiento del transporte público eficiente y 
accesible. Solo a través de acciones concertadas y una visión integral 
de la movilidad urbana se podrá construir una ciudad más sostenible, 
inclusiva y segura para sus habitantes.

Movilidad
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VEHÍCULOS REGISTRADOS EN CIRCULACIÓN 

SINIESTROS VIALES

Fuente: Coordinación General de Seguridad Vial (CGSV) vía Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).

Fuente: Estadísticas de vehículos de motor registrados en circulación, INEGI.
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CONDUCTORES INVOLUCRADOS EN 
SINIESTROS VIALES

NÚMERO DE VEHÍCULOS DE MOTOR 
DISPONIBLES POR HOGAR 

SINIESTROS VIALES CON COLISIÓN A CICLISTAS

NÚMERO DE BICICLETAS 
DISPONIBLES POR HOGAR

Fuente: Coordinación General de Seguridad Vial (CGSV) vía Plataforma 
Nacional de Transparencia (PNT).

Fuente: Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno Nov-
2023 del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida Así Estamos Juárez.

Fuente: Estadísticas de accidentes de tránsito terrestre en zonas urbanas y 
suburbanas, INEGI.

Fuente: Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen 
Gobierno Nov-2023 del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida 

Así Estamos Juárez.
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RED CICLISTA EN OPERACIÓN Y DE SEGUNDA COBERTURA

Fuente:  Plan de movilidad Ciclista IMIP.
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¿CÓMO SE TRANSPORTA CUANDO SALE A TRABAJAR?

¿CÓMO SE TRANSPORTA CUANDO SALE A CUALQUIER LUGAR?

Fuente: Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno Nov-2023 del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida 
Así Estamos Juárez.

Fuente: Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno Nov-2023 del Sistema de Indicadores de Calidad de 
Vida Así Estamos Juárez.
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¿QUÉ TAN SATISFECHO ESTÁ CON EL TRANSPORTE PÚBLICO RUTA?

Fuente:  Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen 
Gobierno Nov-2023 del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida 

Así Estamos Juárez.
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¿QUÉ TAN SATISFECHO ESTÁ CON EL TRANSPORTE 
PÚBLICO JUÁREZ BUS? 

Fuente:  Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno Nov-2023 
del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida Así Estamos Juárez. 
--- 
 1 Los distritos cuya calificación no aparece es porque no hubo registros que declaran ser 
usuarios del sistema de transporte JuárezBus durante el levantamiento.

1

Porcentaje
más bajo



58 

La legislación mexicana en materia de regulación de los asentamientos 
humanos y desarrollo urbano prioriza el derecho a la ciudad como 
el principio primordial de política pública. Esto significa que toda la 
planeación, regulación y gestión de los asentamientos humanos debe 
estar orientada a garantizar este derecho a todos los habitantes, 
asegurando su acceso a vivienda, infraestructura, equipamiento y 

servicios públicos (Ley General de Asentamientos Humanos, 
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano, artículo 4, Fracción I).

En ese sentido, los servicios públicos son fundamentales para asegurar 
una vida digna y de calidad en los entornos urbanos, constituyendo 
los cimientos sobre los que se construye el funcionamiento de la 
ciudad. Cuando estos servicios fallan o son deficientes, el derecho a la 
ciudad se ve comprometido. Por esta razón, la Encuesta de Percepción 
Ciudadana puede ser una herramienta valiosa para los tomadores de 
decisiones en la administración pública y definir las prioridades en la 

atención de las necesidades de la población.

Entre los datos a destacar de la Encuesta de Percepción 2023 destaca 
el servicio de recolección de basura, el cual recibió una calificación de 
9.1, la mayor en los últimos cinco años. Este resultado coincide con el 
reciente cambio de concesión realizado por la autoridad municipal 
en este servicio. En contraste, el transporte público, representado 
por las ruteras, ocupó el último lugar en cuanto a satisfacción de los 
servicios públicos, con una calificación de 5.4. Muy cerca le siguen las 
calles y pavimentación, con 5.6, servicios que históricamente han sido 
reprobados por parte de la ciudadanía. Entre las dependencias con 
más reportes de atención de servicios públicos se encuentran 
la Comisión Federal de Electricidad y la Junta Municipal de 

Agua y Saneamiento.
 

Estos datos deberían ser una advertencia, ya que de acuerdo con la 
Agenda Juárez 2030, donde se enmarcan los objetivos de desarrollo 
sostenible para nuestra ciudad, la meta para este año es que todos los 
servicios públicos alcancen una calificación mínima de 9. Por lo tanto, 
el hecho de que solo la recolección de basura haya alcanzado este 
estándar debería ser motivo de reflexión y motivación para mejorar 

los demás servicios.

Por otro lado, llama la atención la baja calidad de las áreas verdes 
y espacios públicos. Aunque la satisfacción con la disponibilidad 
cerca de los hogares alcanza un 7.1, la calidad de estos espacios en 
términos de equipamiento, iluminación, limpieza, mantenimiento y 
seguridad es reprobatoria, con calificaciones de 5.6, 5.7, 5.6 y 5.3, 
respectivamente. Esta situación refleja la urgente necesidad 
de mejorar significativamente la infraestructura y gestión de 
estos espacios para satisfacer las necesidades y expectativas 

de la comunidad.

Servicios 
públicos
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SATISFACCIÓN CON LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS

INTERPUSO ALGÚN REPORTE RELACIONADO AL SERVICIO...

Fuente: Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno Nov- 2023 del Sistema de Indicadores de Calidad de 
Vida Así Estamos Juárez. 

Fuente: Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno Nov- 2023 del Sistema de Indicadores de Calidad de 
Vida Así Estamos Juárez.
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SATISFACCIÓN CON LA CALIDAD DEL 
SERVICIO DE AGUA

Fuente:  Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno 
Nov-2023 del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida Así Estamos Juárez.
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SATISFACCIÓN CON LA CALIDAD DEL SERVICIO DE 
ALCANTARILLADO Y DRENAJE

Fuente:  Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno 
Nov-2023 del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida Así Estamos Juárez.
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SATISFACCIÓN CON LA CALIDAD DEL SERVICIO DE 
ELECTRICIDAD

Fuente:  Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno 
Nov-2023 del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida Así Estamos Juárez.



63 

SATISFACCIÓN CON LA CALIDAD DEL SERVICIO DE RECOLECCIÓN DE BASURA

SATISFACCIÓN CON LA CALIDAD DEL SERVICIO DE ALUMBRADO 

Fuente:  Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno Nov-2023 del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida Así Estamos Juárez.

Fuente:  Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno Nov-2023 del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida Así Estamos Juárez.

HISTÓRICO

HISTÓRICO

7.3

9.1
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SATISFACCIÓN CON LA CALIDAD DE LAS CALLES Y PAVIMENTACIÓN

SATISFACCIÓN CON LA SEMAFORIZACIÓN Y SEÑALES VIALES

Fuente:  Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno Nov-2023 del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida Así Estamos Juárez.

Fuente:  Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno Nov-2023 del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida Así Estamos Juárez.

HISTÓRICO

5.6

7.1
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HISTÓRICO

SATISFACCIÓN CON LA DISPONIBILIDAD DE ÁREAS 
VERDES Y ESPACIOS PÚBLICOS CERCA DE SU CASA

Fuente:  Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno 
Nov-2023 del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida Así Estamos Juárez.
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SATISFACCIÓN CON EL ESTADO DE LOS 
CENTROS COMUNITARIOS

SATISFACCIÓN CON EL ESTADO
DE LAS BANQUETAS

SATISFACCIÓN CON EL ESTADO DE LAS BIBLIOTECAS

SATISFACCIÓN CON EL ESTADO DE LAS 
UNIDADES DEPORTIVAS

SATISFACCIÓN CON EL ESTADO DE 
LOS ESPACIOS PARA PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD

Fuente:  Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno 
Nov-2023 del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida Así Estamos Juárez.

Fuente:  Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno 
Nov-2023 del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida Así Estamos Juárez.

Fuente:  Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno Nov-2023 del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida Así Estamos Juárez.

Fuente:  Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno 
Nov-2023 del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida Así Estamos Juárez.

Fuente:  Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno 
Nov-2023 del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida Así Estamos Juárez.
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Según el Programa para el Medio Ambiente de la ONU (PNUMA), 
las ciudades de América Latina y el Caribe enfrentan desafíos 
cruciales en su adaptación al cambio climático. Además de los 
obstáculos técnicos, administrativos y económicos, la capacidad 
de adaptación de estas ciudades está estrechamente vinculada 
al acceso al financiamiento, identificado frecuentemente como un 
factor clave en su vulnerabilidad ante los impactos climáticos. Sin 
embargo, es factible integrar acciones climáticas en los marcos 
legales y económicos que rigen la planificación y la toma de 
decisiones, lo que garantizaría que los Gobiernos locales 
ajusten sus esquemas de financiamiento para fortalecer su 
resiliencia climática.

En el contexto específico de Juárez, el agua emerge como un 
recurso invaluable y disponemos de datos significativos sobre su 
conservación. Durante 2022 se generaron alrededor de 99 mil 
metros cúbicos de agua tratada, registrando un incremento del 
7.9% con respecto al año anterior, lo que representa el 54.6% 
del total de agua producida. Este recurso tratado se utiliza 
para diversas aplicaciones, como el riego de jardines y procesos 
industriales, entre otros usos no potables.

La Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen 
Gobierno ofrece información valiosa sobre las percepciones de los 
habitantes de Juárez en cuanto al medioambiente. La calidad del 
agua recibió una calificación general de 7.3, la calidad del aire un 
7.1, la cantidad de árboles en la ciudad obtuvo un puntaje de 6.4, 
mientras que la gestión de la limpieza en las calles fue el indicador 
peor evaluado, con una calificación de 5.7.
 
Además, se presentan datos relacionados con los hábitos de 
reciclaje de los habitantes de Juárez. Alrededor del 31% de la 
población asegura separar sus residuos inorgánicos antes 
de su recolección, mientras que el 57% menciona que separa 
desperdicios para alimentar animales, el 38% separa desperdicios 
para la elaboración de composta para plantas, y casi el 61% 
separa latas, cartón o plástico para su posterior venta o donación.

En conclusión, estos datos resaltan la importancia de abordar el 
cambio climático y promover prácticas ambientales sostenibles en 
Juárez y en todas las ciudades de la región. Es esencial continuar 
fortaleciendo las acciones de adaptación y mitigación, así como 
fomentar la participación ciudadana y el desarrollo de políticas 
públicas efectivas para garantizar un futuro más resiliente y 
sostenible para las generaciones venideras.

Medioambiente
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RELACIÓN ENTRE AGUA PRODUCIDA Y AGUA TRATADA - JMAS 

EN CUESTIÓN DE DESPERDICIOS QUE GENERAN EN SU HOGAR, ACOSTUMBRAN...

Fuente: Junta Municipal de Agua y Saneamiento (JMAS) vía Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).

Fuente:  Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno Nov-2023 del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida 
Así Estamos Juárez.
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¿CUÁLES CONSIDERA USTED QUE SON LAS PRINCIPALES PROBLEMATICAS 
MEDIOAMBIENTALES EN SU COLONIA?

¿QUÉ TAN SATISFECHO(A) ESTÁ CON LA CALIDAD DEL AGUA?

Fuente:  Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno Nov-2023 del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida Así Estamos Juárez.

Fuente:  Encuesta de Percepción, Participación 
Ciudadana y Buen Gobierno Nov-2023 del Sistema de 
Indicadores de Calidad de Vida Así Estamos Juárez.
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¿QUÉ TAN SATISFECHO(A) ESTÁ CON LA 
CALIDAD DEL AIRE?

Fuente:  Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno 
Nov-2023 del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida Así Estamos Juárez.
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¿QUÉ TAN SATISFECHO(A) ESTÁ CON LA 
CANTIDAD DE ÁRBOLES EN LA CIUDAD?

Fuente:  Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno 
Nov-2023 del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida Así Estamos Juárez.
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¿QUÉ TAN SATISFECHO(A) ESTÁ CON LA 
LIMPIEZA EN LAS CALLES?

Fuente:  Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno 
Nov-2023 del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida Así Estamos Juárez.
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Juárez, una ciudad mexicana de notable relevancia económica, se 
distingue por su estratégica posición en la frontera con Estados 
Unidos, específicamente con la ciudad de El Paso, Texas. La 
industria manufacturera se erige como uno de sus principales 
pilares económicos, albergando una considerable cantidad de 
maquiladoras, que se encargan del ensamblaje de productos 
destinados principalmente a la exportación hacia Estados Unidos.

A pesar de que en los últimos años el crecimiento del número de 
establecimientos no ha sido exponencial, Juárez sobresale como el 
segundo municipio a nivel nacional con la mayor concentración de 
establecimientos dentro del Programa de la Industria Manufacturera, 
Maquiladora y de Servicios de Exportación (IMMEX). Entre 2022 y 
2023 se registró una disminución del 5.6% en el personal contratado, 
especialmente en el ámbito operativo.

Según datos del Directorio Estadístico Nacional de Unidades 
Económicas (DENUE), hasta 2023 Juárez albergaba 2,655 
establecimientos económicos dedicados a la manufactura, 
representando el 6.2 por ciento del total. Destacan también los 
establecimientos dedicados a servicios y comercio, con porcentajes 
del 49.1 y 41.8 por ciento, respectivamente.

En cuanto al empleo formal, datos del IMSS indican que a enero de 
2024 se registra un total de 499,429 trabajadores, donde el 80.6 
por ciento gana más de 1 y hasta 2 veces el salario mínimo, mientras 
que solo el 2.4 por ciento percibe más de seis salarios mínimos. Es 
relevante mencionar que el salario mínimo en la Zona Libre de la 
Frontera Norte ha experimentado un incremento significativo del 20 
por ciento, pasando de 312.41 a 374.89 pesos diarios.

Respecto a la inflación anual, esta cerró en 2023 con un porcentaje 
del 3.68, mostrando una disminución respecto al año anterior, 
cuando alcanzó registros por encima del 7 por ciento. Sin embargo, 
persiste por encima del objetivo establecido por el Banxico, de 3 por 
ciento.

Por último, según la Encuesta de Percepción Ciudadana de la 
Calidad de Vida del sistema de indicadores Así Estamos Juárez, el 
porcentaje de personas que consideran que su situación económica 
ha empeorado con respecto al año anterior disminuyó del 44.3% 
en 2022 al 20.4% en 2023. No obstante, el porcentaje de personas 
que consideran que el ingreso familiar no les alcanza y enfrentan 
dificultades ha experimentado un incremento del 26.9% al 32.1% en 
el mismo periodo.

Juárez se mantiene como un importante centro económico con 
desafíos y logros palpables en su desarrollo industrial y laboral, 
aunque persisten retos en cuanto a la distribución de la riqueza y el 
bienestar general de sus habitantes.

Economía
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ESTABLECIMIENTOS ACTIVOS IMMEX 

PERSONAL CONTRATADO POR LA IMMEX

ESTABLECIMIENTOS ECONÓMICOS EN JUÁREZ

INSUMOS CONSUMIDOS POR LA IMMEX

Fuente:  Elaboración propia con datos del Subsistema de Información 
Económica, INEGI.

Fuente:  Elaboración propia con datos del Subsistema de Información 
Económica, INEGI.

Fuente:  Elaboración propia con datos del Directorio Estadístico Nacional de Unidades Económicas (DENUE), INEGI.

Fuente:  Elaboración propia con datos del Subsistema de Información 
Económica, INEGI.
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INFLACIÓN ANUAL (INPC BASE 2018)

TRABAJADORES ASEGURADOS IMSS

Fuente:  Elaboración propia con datos del Índice Nacional de Precios al Consumidor, INEGI.

Fuente:  Elaboración propia con datos del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).
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EVOLUCIÓN DEL SALARIO MÍNIMO PARA JUÁREZ

TRABAJADORES ASEGURADOS SEGÚN RANGO SALARIAL / ENERO 2024

Fuente:  Elaboración propia con datos de la Comisión Nacional de los Salarios Mínimos (CONASAMI).

Fuente:  Elaboración propia con datos del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).
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HISTÓRICO

EN COMPARACIÓN CON EL AÑO PASADO, ¿DIRÍA USTED QUE SU 
SITUACIÓN ECONÓMICA PERSONAL HA EMPEORADO?

Fuente:  Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno 
Nov-2023 del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida Así Estamos Juárez.
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HISTÓRICO

PERSONAS QUE SIENTEN QUE CON EL TOTAL 
DE SU INGRESO NO LES ALCANZA 

Fuente:  Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno 
Nov-2023 del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida Así Estamos Juárez.
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En la tarea de incentivar la participación ciudadana existen los procesos 
coyunturales y los permanentes. Como ejemplo de los primeros, 
tendremos el próximo mes de julio la jornada electoral. Desde inicios del 
año 2024 observamos cómo los diferentes partidos políticos iniciaron la 
presentación de candidatos y posteriormente el arranque de campañas 
electorales.

Las decisiones que se tomen durante la jornada electoral del próximo 2 
de julio serán importantes para el rumbo del país en el que -por primera 
vez en la historia de México- la figura principal de la nación podría ser 
representada por una mujer. Los otros puestos de elección popular que se 
estarán disputando en el orden federal serán los diputados y senadores.

En el contexto local, los juarenses también estaremos eligiendo a los 
representantes del Ayuntamiento iniciando con el presidente municipal, 
la sindicatura, así como a los diputados locales. Finalizada la contienda, 
los ciudadanos continuaremos con la responsabilidad de participar 
de manera activa, organizada e informada en el mantenimiento de la 
democracia cotidiana.

En este sentido, desde el concepto de gobernanza incluido en la nueva 
agenda urbana se reconoce el poder existente dentro y fuera de las 
autoridades formales e instituciones de Gobierno (ONU, 2024). Mediante 
procesos que garanticen la rendición de cuentas, la transparencia, el 
Estado de derecho, siempre de la mano de la participación ciudadana 
en los distintos niveles de Gobierno, se fundamenta la toma de decisiones 
de carácter colectivo.

El ejercicio del poder político no se limita a las votaciones, este ejercicio 
trasciende a otras formas de organización, a otros mecanismos y a otras 
lógicas. Desde lo establecido en la Ley de Participación Ciudadana 
del Estado de Chihuahua los ciudadanos hemos logrado importantes 
avances en la redefinición del concepto de política.

Tomando como ejemplo el presupuesto participativo y la manera en 
que miles de juarenses han acudido a votar por proyectos originados 
e impulsados desde la ciudadanía se muestra el cómo la organización 
comunitaria rinde efectos en cuestiones tangibles como la mejora urbana. 
Las audiencias públicas, cuyo fin es hacer comparecer a autoridades y 
ciudadanos sobre las decisiones que se están tomando en temas como la 
movilidad y el transporte público, son también muestra de que el poder se 
encuentra en la ciudadanía. 

La participación ciudadana es un pilar fundamental para el 
fortalecimiento de la democracia y la gobernanza efectiva a nivel local 
y nacional. Si bien las elecciones son momentos clave en este proceso, la 
verdadera fuerza radica en el compromiso continuo de los ciudadanos en 
la vida política y comunitaria. Desde la presentación de candidatos hasta 
la implementación de mecanismos como el presupuesto participativo y 
las audiencias públicas, se evidencia cómo la ciudadanía puede influir 
directamente en la toma de decisiones y en la mejora de su entorno. 
La democratización del poder va más allá de las urnas y se manifiesta 
en la participación, informada y organizada de la sociedad civil en la 
construcción de un futuro más justo y equitativo.

Participación 
Ciudadana 
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DESGLOSE POR EDAD (PADRÓN ELECTORAL Y LISTA NOMINAL) 2024

DESGLOSE POR SEXO (PADRÓN 
ELECTORAL) 2024

DESGLOSE POR SEXO (LISTA 
NOMINAL) 2024

Fuente:  Elaboración propia con datos del Instituto Nacional Electoral (INE), última actualización 27 de marzo, 2024.

Fuente:  Elaboración propia con datos del Instituto Nacional Electoral (INE), última 
actualización 27 de marzo, 2024.

Fuente:  Elaboración propia con datos del Instituto Nacional Electoral (INE), última 
actualización 27 de marzo, 2024.
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PARTICIPACIÓN EN ELECCIONES

Fuente: Elaboración propia con datos de los Conteos Censales de Participación Ciudadana 2009-2021, INE.

ÍNDICE DE MASCULINIDAD EN 
VOTACIÓN (NÚMERO DE HOMBRES 

POR CADA 100 MUJERES)

PARTICIPA ACTIVAMENTE EN 
ORGANIZACIONES

Fuente: Elaboración propia con datos de los Conteos Censales de 
Participación Ciudadana 2009-2021, INE.

Fuente: Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno 
Nov-2023 del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida Así estamos Juárez.
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PARTICIPA EN LAS SIGUIENTES ACCIONES (CON VOLUNTARIADO O 
ACTIVAMENTE) DE LA SOCIEDAD CIVIL

¿HA PARTICIPADO EN ALGUNO DE LOS SIGUIENTES MECANISMOS ESTABLECIDOS 
EN LA LEY DE PARTICIPACIÓN  CIUDADANA DEL ESTADO DE CHIHUAHUA?

Fuente:  Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno Nov-2023 del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida ¨Así estamos Juárez¨

Fuente:  Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno Nov-2023 del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida ¨Así estamos Juárez¨
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HISTÓRICO

¿CONSIDERA USTED QUE VOTAR ES 
IMPORTANTE? % POR DISTRITO

Fuente:  Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno 
Nov-2023 del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida Así Estamos Juárez.

Porcentaje
más alto

Porcentaje
más bajo
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La rendición de cuentas constituye un pilar esencial en la 
construcción de una administración pública transparente y 
confiable. Resulta imprescindible contar con herramientas 
que posibiliten la evaluación del desempeño de nuestros 
representantes, así como el seguimiento detallado del uso de los 
recursos públicos. Estas herramientas no solo son fundamentales 
para la rendición de cuentas, sino que deberían ser vistas como 

elementos clave para fortalecer la democracia en el día a día.

En este sentido, en Juárez durante 2023, el gasto público total 
fue de 8,761,929,105 pesos, 13% más en comparación con 2022. 
Obras públicas, políticas sociales y seguridad fueron los rubros 
a los que se les dedicó más del 60% del gasto con 22.41%, 
21.92% y 21.87% respectivamente. En comparación con el 2022, 
obras públicas tuvo un incremento del 30 por ciento mientras 
que seguridad disminuyó un 4 por ciento. Deporte y cultura 
fueron los rubros que menos recursos recibieron: 0.73 y 0.37 

respectivamente del presupuesto anual total de 2023.

En cuanto a percepción, el 49.8% de los juarenses consideran 
que la actual administración municipal realiza con frecuencia o 
mucha frecuencia actos de corrupción. Asimismo, el 55.0% de 
los encuestados considera que el Gobierno Municipal nunca o 
pocas veces toma en cuenta a la ciudadanía, mientras que en el 

ámbito estatal el porcentaje se incrementa a 75.8%. 

En el apartado de cumplimiento por parte del Gobierno, el 
53.6% de los juarenses considera que el Gobierno Municipal 
nunca o casi nunca cumple sus promesas, mientras que este 
porcentaje se incrementa al 76.1% en el ámbito estatal. Además, 
el 58.1% de la población consideró que el Gobierno Municipal 
rindió cuentas a la ciudadanía poco o nada, mientras que para 

el Gobierno Estatal esta cifra aumentó al 76.5%.

En cuanto al conocimiento sobre nuestros representantes, un 
97.8% de la población desconoce al menos el nombre de un 
regidor o regidora. De manera similar, ocurre con la síndica, con 
un 95.5% de juarenses que desconocen su nombre. Además, 
la población evaluó a los representantes de las tres esferas 
de Gobierno, otorgando una calificación de 6.37 al Gobierno 
Municipal, 4.89 al Gobierno Estatal y 8.31 al Gobierno Federal.

Los niveles de desconfianza y la percepción de corrupción 
siguen siendo significativos. Es evidente que se requiere un 
mayor compromiso por parte de las autoridades municipales 
y estatales para cumplir con las expectativas de la ciudadanía 
en términos de transparencia, responsabilidad y participación 
democrática. Además, es imperativo realizar una revisión del 
gasto público para asegurar una distribución más equitativa y 
eficiente de los recursos, con el fin de garantizar el bienestar y el 

desarrollo integral de la comunidad.

Gobierno 
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GASTO PÚBLICO TOTAL DEL AYUNTAMIENTO DE JUÁREZ

Fuente:  Ayuntamiento de Juárez, vía solicitudes de información pública de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).
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CUÁLES SON LOS TRES PROBLEMAS MÁS IMPORTANTES EN JUÁREZ

Fuente:  Así Estamos Juárez, Encuesta de Participación Ciudadana y Buen Gobierno, 2023.

0.00.20.40.60.81.0
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¿PUEDE MENCIONAR AL MENOS EL NOMBRE DE UN REGIDOR O REGIDORA?

Fuente: Así Estamos Juárez, Encuesta de Participación Ciudadana y Buen Gobierno, 2023.

¿PUEDE DECIRME EL NOMBRE DE LA 
SÍNDICA MUNICIPAL?

¿CÓMO CALIFICARÍA LA EXPECTATIVA 
QUE TIENE EN ESTE MOMENTO DEL 

GOBIERNO...?

Fuente: Así Estamos Juárez, Encuesta de Participación Ciudadana y Buen 
Gobierno, 2023.

Fuente: Así Estamos Juárez, Encuesta de Participación Ciudadana y Buen 
Gobierno 2021-2023.
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PERSONAS QUE CREEN ALGO/MUCHO QUE EL GOBIERNO 
MUNICIPAL LLEVÓ A CABO ACTOS DE CORRUPCIÓN (%)

Fuente:  Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno 
Nov-2023 del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida Así Estamos Juárez

¿QUÉ TANTO CREE QUE EL GOBIERNO 
LLEVÓ A CABO ACTOS DE CORRUPCIÓN? 
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PERSONAS QUE CREEN POCO/NADA QUE EL GOBIERNO 
MUNICIPAL TOMA EN CUENTA A LA CIUDADANÍA (%) 

Fuente:  Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno 
Nov-2023 del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida Así Estamos Juárez.

¿QUÉ TANTO CREE QUE EL GOBIERNO 
TOME EN CUENTA A LOS CIUDADANOS? 
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PERSONAS QUE CREEN POCO/NADA QUE EL GOBIERNO 
MUNICIPAL CUMPLE SUS COMPROMISOS Y PROPUESTAS (%) 

Fuente:  Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno 
Nov-2023 del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida Así Estamos Juárez.

¿QUÉ TANTO CREE QUE EL GOBIERNO CUMPLA 
CON SUS COMRPOMISOS Y PROPUESTAS? 
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PERSONAS QUE CREEN POCO/NADA QUE EL GOBIERNO 
MUNICIPAL APLICÓ IMPARCIALMENTE LAS LEYES (%) 

Fuente:  Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno 
Nov-2023 del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida Así Estamos Juárez.

¿QUÉ TANTO CREE QUE EL GOBIERNO 
APLICÓ IMPARCIALMENTE LAS LEYES? 
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PERSONAS QUE CREEN POCO/NADA QUE EL GOBIERNO 
MUNICIPAL  RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA (%) 

Fuente:  Encuesta de Percepción, Participación Ciudadana y Buen Gobierno 
Nov-2023 del Sistema de Indicadores de Calidad de Vida Así Estamos Juárez.

¿QUÉ TANTO CREE QUE EL GOBIERNO 
RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA? 
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¿CÓMO CALIFICARÍA LA EXPECTATIVA QUE TIENE EN ESTE 
MOMENTO DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE CRUZ PÉREZ CUÉLLAR?



El Índice de Calidad de Vida Municipal (ICVM) es una 
herramienta para medir el bienestar de la población 
considerando elementos que permiten satisfacer una serie 
de necesidades humanas que posibilitan el desarrollo 
integral de la sociedad. Este índice tiene como propósito el 
análisis, la planificación y, sobre todo, el debate y la acción 
entre los tomadores de decisiones y ciudadanos, sobre el 
progreso de los municipios; su medición permite evaluar 
las políticas públicas y su implementación, con el fin de 
orientar su formulación para mejorar la calidad de vida.
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ÍNDICE DE CALIDAD DE VIDA MUNICIPAL



96 

ÍNDICE DE ACTIVIDAD ECONÓMICA
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ÍNDICE DE BIENESTAR SOCIAL



98 

ÍNDICE DE INFRAESTRUCTURA DE DESARROLLO
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ÍNDICE DE EQUIDAD E INCLUSIÓN SOCIAL
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ÍNDICE DE GOBERNANZA Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA
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JUÁREZ 2030

ÍNDICE JUÁREZ SOSTENIBLE 

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible representa un compromiso mundial en 
favor de las personas, el planeta y la prosperidad. En este contexto, las ciudades emergen 
como espacios estratégicos para alcanzar dicho desarrollo sostenible, dado que enfrentan 
diversos desafíos globales, desde la adaptación al cambio climático hasta la lucha contra 
la desigualdad social, así como la gestión de los impactos del comercio internacional 
en las economías locales y la promoción de la integración de las personas migrantes.

Con este enfoque, en 2018 se inició el trabajo para la creación de una agenda de ciudad 
denominada "Juárez 2030: Plan por una Ciudad Sostenible". Durante 40 jornadas 
y a través de 18 mesas técnicas con la participación de más de 150 especialistas, se 
establecieron 18 objetivos de desarrollo sostenible, que dieron lugar a 66 metas y más de 
200 indicadores. Este compromiso fue oficializado bajo la supervisión del PNUD, con el 
propósito de contribuir al avance y cumplimiento de los objetivos establecidos en este marco.

Esta agenda no solo aspira al desarrollo global, sino que parte de la realidad local, 
proporcionando una guía para una mejor planificación, seguimiento y evaluación de 
los resultados obtenidos. De esta manera, contribuye a generar soluciones globales 
desde una perspectiva local. La Agenda Juárez 2030 representa, por tanto, un nuevo 
horizonte de oportunidades, pero también implica un conjunto de responsabilidades.

A seis años desde la firma de este importante compromiso ciudadano y conforme 
al último informe, para el año 2023 el avance global en la agenda apenas alcanza 
el 40.9%, con un incremento de 0.3 puntos porcentuales respecto al año anterior. 
Considerando que el plazo establecido es el año 2030 y nos encontramos en el 2024, 
el panorama presenta desafíos desalentadores. Entre los objetivos con mayor retraso 
se destacan el ODS 9: Industria, Innovación e Infraestructura, con un avance del 
apenas 20.1%, seguido del ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos, con un 22.6%.

Sin embargo, es importante destacar algunos logros, como el avance del ODS 8: 
Trabajo Decente y Crecimiento Económico, con un porcentaje del 61.1%, y el ODS 1: Fin 
de la Pobreza, con un avance del 59.5% hacia la meta del 100% establecida para el año 
2030. Estos resultados muestran que, aunque existen retos significativos por superar, 
también hay áreas donde se están logrando avances significativos, lo que brinda 
esperanza y motiva a continuar trabajando hacia un futuro más sostenible y equitativo.

2022 40.5

40 4140.5

40.92023
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ÍNDICE JUÁREZ SOSTENIBLE 



104 

Con el propósito de ofrecer una visión completa de 
cómo comenzó 2024 en aspectos fundamentales 
para nuestra comunidad, repasamos los avances, 
retrocesos y estancamientos que enfrentamos los 
habitantes de Juárez en nuestro camino hacia una 
ciudad mejor.

En el ámbito económico, reiteramos la importancia 
de la industria maquiladora en nuestra ciudad, 
donde ocupamos el segundo lugar a nivel nacional 
dentro del programa IMMEX. A pesar de que este 
programa ha sido vital para impulsar la economía y 
generar empleo, según datos del IMSS, el 80.6% de 
los trabajadores perciben sueldos que oscilan entre 
1 y 2 veces el salario mínimo. Asimismo, en cuanto 
al Índice de Calidad de Vida Municipal, Juárez se 
mantiene en la posición número 15 entre los 20 
municipios más poblados del país, destacándose 
especialmente el rubro de la actividad económica, 
donde ocupa el sexto lugar.

Ante los desafíos económicos locales, las próximas 
elecciones cobrarán especial relevancia, ya que 
los resultados deberán abordar propuestas para 
hacer frente a los desafíos sociales, económicos 
y políticos de la ciudad. A pesar de que el 80.1% 
de los encuestados en la Encuesta de Percepción y 
Participación Ciudadana y Buen Gobierno considera 
importante votar, los datos del INE revelan que la 
participación ciudadana en las últimas elecciones 
fue del 37.8%.

Por otro lado, se ha incorporado al informe un 
apartado sobre migración debido a la creciente 
complejidad y rápida evolución de las dinámicas 
migratorias, especialmente en nuestra frontera. 
Según datos de la Unidad de Política Migratoria 
en México, los eventos de personas en situación 
migratoria irregular disminuyeron en 2023, pasando 
de 8,623 en 2022 a 6,848. Respecto a los eventos 

de devolución de mexicanos por parte de las 
autoridades migratorias estadounidenses en Ciudad 
Juárez, es importante destacar que el 26.17% 
del total de los eventos de devolución de niños y 
adolescentes en el país ocurren en esta frontera, 
lo que plantea importantes desafíos para los tres 
niveles de Gobierno.

Entre los indicadores que muestran mejoras 
prometedoras se encuentra el creciente número 
de juarenses que separan y reutilizan o donan sus 
residuos, además de la alta calificación (9.1) otorgada 
al servicio de recolección de basura, el cual es el 
mejor evaluado en cuanto a servicios públicos.

Finalmente, en cuanto a indicadores de vivienda, 
destacan el número de financiamientos demandados 
para la adquisición de viviendas de "segundo uso" 
y "mejoramientos", mientras que los aplicables a la 
compra de vivienda nueva se encuentran en último 
lugar en términos de demanda.

En conclusión, el inicio de 2024 revela una serie 
de desafíos y oportunidades que demandan una 
atención cuidadosa por parte de las autoridades y 
la sociedad en su conjunto. Si bien existen avances 
en áreas como la actividad económica y la gestión 
de residuos, persisten preocupaciones significativas, 
como los bajos salarios en la industria maquiladora, 
la participación ciudadana en las elecciones y los 
complejos problemas relacionados con la migración 
en nuestra frontera. Es evidente que se requieren 
acciones concertadas y políticas innovadoras para 
abordar estas cuestiones de manera efectiva y 
trabajar hacia una ciudad más próspera, equitativa 
y sostenible para todos sus habitantes. La reflexión 
sobre estos desafíos nos invita a redoblar esfuerzos 
colectivos y a comprometernos con un futuro en 
el que Juárez sea un lugar donde todos puedan 
prosperar y encontrar bienestar.
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Metodología de las Encuestas de Percepción
Con el propósito de obtener información precisa, confiable y 

comparativa a lo largo del tiempo, desde 2011 se lleva a cabo 

una investigación cuantitativa que combina tanto el enfoque 

transversal como longitudinal. Esta investigación se basa en 

dos encuestas dirigidas a la ciudadanía.

1.	Encuesta de percepción ciudadana.

2.	Encuesta de participación ciudadana y buen 

gobierno.

Ambos estudios se diseñaron con características metodológicas 

distintas y muestras específicas. Sin embargo, se realizaron 

de forma simultánea durante el mismo período de tiempo, 

dado que forman parte de una consulta ciudadana integral. 

Las encuestas están respaldadas por una metodología robusta 

de múltiples etapas y una muestra estadística representativa y 

adecuada de la población juarense de 18 años en adelante. Este 

enfoque combina diversas técnicas estadísticas para garantizar 

la fiabilidad y la relevancia de los resultados obtenidos.

Determinación del tamaño de la muestra
El marco de muestra está conformado por la población mayor 

de 18 años de la zona urbana de Ciudad Juárez, Chihuahua, 

según los datos del Censo Nacional de Población y Vivienda 

de 2020 del INEGI, junto con las Áreas de Geoestadística 

Básica y la delimitación territorial de los distritos electorales 

locales proporcionados por el Instituto Nacional Electoral.

Para determinar el tamaño de la muestra, se emplea la 

ecuación estadística para proporciones poblacionales, que se 

presenta a continuación:

Dónde: 

n: es el tamaño de la muestra a estimar.

Z: es el nivel de confianza deseado, con referencia a municipios 

con más de 100,000 habitantes, utilizando la tabla Z de 

distribución normal.

p: es la probabilidad de éxito o la proporción de la población 

con la característica deseada (siempre entre 0 y 1).

q: es la probabilidad de fracaso o la proporción de la población 

sin la característica deseada (siempre entre 0 y 1).

e: es el nivel de error estadístico aceptado por el investigador, 

recomendado máximo de ±5%.

N: es el tamaño de la población, considerando el número de 

viviendas en el municipio para este estudio.

Cuando no existen datos previos para estimar p y q se asume 

una probabilidad de éxito y fracaso del 50%.

Determinación del tamaño de la muestra
Se utilizó un método de muestreo probabilístico para obtener 

una muestra representativa de la población de interés. 

Este método consistió en seleccionar aleatoriamente áreas 

geográficas específicas (AGEB) dentro de cada distrito 

electoral y recoger cuestionarios en puntos de levantamiento 

designados como "semillas". Para este estudio, una semilla se 

define como el AGEB seleccionado aleatoriamente mediante 

el método de muestreo aleatorio simple y se seleccionaron 57 

semillas.

El número de cuestionarios por AGEB se determinó en función 

del peso proporcional de la población. En cada semilla, se 

eligió un punto de partida y, siguiendo el recorrido de las 

manecillas del reloj, se encuestó una vivienda por manzana, 

saltando al menos dos viviendas entre cada entrevistada y 

limitando las entrevistas a un máximo de cinco por manzana. 

Se permitió la sustitución en caso de no poder completar el 

cuestionario o si quedaba incompleto.

Dibujo: semilla que representa un punto de partida y de 
ahí se inicia el levantamiento

Este tipo de técnicas garantizan que la distribución de la 

muestra sea a lo largo y ancho de la región analizada y que se 

obtenga información que sea representativa. 

Perfil del entrevistado 
Hombres y mujeres mayores de edad con residencia en la 

vivienda seleccionada.

Levantamiento de campo
El levantamiento de campo se llevó a cabo del 8 al 28 de 

noviembre del 2023. Se aplicó cada cuestionario cara a cara 

en la vivienda del entrevistado.
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Mapa de semillas
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